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PRESENTACION

iBienvenidos a la edicion de noviembre 2023 de nuestra revista cientifica ARISTAS!
Estamos emocionados de compartir una variedad de investigaciones innovadoras y
perspicaces que abordan temas relevantes en diferentes sectores. Los articulos
seleccionados para este mes destacan el compromiso de nuestros investigadores con la
excelencia y la contribucién significativa al conocimiento cientifico.

Exploraremos como la produccion y comercializacion de fideos a base de arroz pueden
tener un impacto positivo en la economia local del Canton Daule. Este estudio de
factibilidad analiza los aspectos comerciales, econdmicos y sociales para determinar la
viabilidad del proyecto.

Descubriremos como un plan estratégico puede mejorar significativamente el servicio
al cliente en una pequefia y mediana empresa (MYPIME). Detalla las estrategias
implementadas para elevar la experiencia del cliente en la cadena de pizzerias "Pizza D’
Eddy".

El costo de oportunidad asociado con la implementacion de biofertilizantes en la
agricultura, se incluye en esta edicion. El andlisis se centra en evaluar los beneficios
econdémicos y ambientales de esta practica en el sector agricola.

Se examinard como la precariedad laboral puede afectar los registros contables de los
negocios populares RIMPE. Este estudio proporcionara una visiéon critica de la
interseccion entre condiciones laborales y contabilidad en el contexto empresarial.

Un sistema integral de administracion y facturacion disefiado para mejorar la eficiencia
y la productividad de la lavanderia "La Original®, en este articulo se destacaran las
caracteristicas claves y el impacto potencial en la gestién del negocio.

Cada uno de estos articulos ofrece una valiosa contribucion al conocimiento cientifico
y destaca la importancia de la investigacion en diversos campos. Agradecemos a todos
los investigadores y autores por su dedicacion y esfuerzo para enriquecer nuestra
comprension de estos temas cruciales.

iEsperamos que disfruten de la lectura de esta edicion y encuentren inspiracion en las
investigaciones presentadas!

iGracias por ser parte de nuestra comunidad cientifica!

Atentamente,
Equipo Editorial Revista Cientifica Aristas
Noviembre 2023
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RESUMEN

Realizar un estudio de factibilidad es fundamental antes de emprender
cualquier proyecto empresarial, incluyendo la creacion de una empresa
productora y comercializadora de pasta o fideo de arroz en el canton
Daule de Ecuador.

El estudio de factibilidad incluye la evaluacion de varios factores,
como la disponibilidad y costos de las materias primas, la infraestructura
y tecnologia existente en la region, la demanda del mercado, la
competencia y el andlisis financiero. Ademas, contd con un analisis
detallado de los costos y los ingresos proyectados, la rentabilidad y
viabilidad financiera, y la estrategia de marketing. Como también es
importante obtener los permisos y licencias necesarios y cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios para operar en el canton Daule. En
general, un estudio de factibilidad sélido puede ayudar a los empresarios
a tomar decisiones informadas y minimizar los riesgos asociados con la
creacion de una empresa productora y comercializadora de pasta o fideo
de arroz en el canton Daule de Ecuador.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, Materias primas, Demanda
del mercado, Rentabilidad financiera, Requisitos legales vy
reglamentarios.
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ABSTRACT

Carrying out a feasibility study is essential before undertaking any business project,
including the creation of a company that produces and markets pasta or rice noodles in
the Daule canton of Ecuador. The feasibility study includes the evaluation of several
factors, such as the availability and costs of raw materials, the existing infrastructure and
technology in the region, market demand, competition, and financial analysis. In addition,
it had a detailed analysis of projected costs and revenues, profitability and financial
viability, and the marketing strategy. As it is also important to obtain the necessary
permits and licenses and comply with the legal and regulatory requirements to operate in
the Daule canton. In general, a solid feasibility study can help entrepreneurs make
informed decisions and minimize the risks associated with creating a pasta or rice noodle
producer and marketer in the Daule canton of Ecuador.

Keywords: Feasibility study, Raw materials, Market demand, financial profitability,
Legal and regulatory requirements.

INTRODUCCION

El arroz es un cultivo fundamental en Ecuador, ya que es una de las principales fuentes
de alimento para la poblacion. Ademas, la produccion y comercializacion del arroz es una
actividad econdmica importante para el pais, ya que genera empleo y divisas.

La produccion de arroz en Ecuador se ha incrementado en los Gltimos afios debido a
la inversion en tecnologia y a la ampliacién de las superficies de cultivo. Sin embargo,
todavia existe una dependencia de las importaciones, lo que afecta la balanza comercial
y pone en riesgo la seguridad alimentaria del pais. (Dorado & Bravo, 2019)

Por esta razon, es importante fortalecer la produccion nacional de arroz mediante
programas de fomento y apoyo a los agricultores, asi como también mejorar la eficiencia
en la comercializacién. Esto permitira reducir la dependencia de las importaciones y
aumentar la oferta de arroz de calidad en el mercado nacional, lo que a su vez impulsara
la economia del pais.

Ademas, la comercializacién del arroz debe ser realizada de manera justa y
transparente, de modo que se garantice un precio justo para los productores y un acceso
a precios asequibles para los consumidores. Para lograr esto, es necesario mejorar la
infraestructura y los sistemas de transporte, asi como también fomentar la creacion de
cooperativas agricolas que permitan a los productores obtener mejores precios por sus
cosechas.

Por lo tanto, la produccién y comercializacion del arroz es esencial para el desarrollo
econémico y la seguridad alimentaria de Ecuador. Es importante que se invierta en
programas de fomento y mejora de la eficiencia, asi como también en la justicia y
transparencia en la comercializacion para garantizar un futuro sostenible y prospero para
los agricultores y la poblacion en general.

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION.
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Segun Estrada (2019) La produccién de pasta de arroz es un aspecto clave para la
comercializacion en Ecuador, ya que se trata de un producto de gran demanda en el
mercado nacional e internacional. La pasta de arroz es un alimento basico en muchas
culturas y es una opcidn saludable y versatil para incluir en la dieta diaria.

Ademas, la produccion de pasta de arroz puede ser una fuente de ingresos importante
para los agricultores y agroindustriales de Ecuador. Al aumentar la produccion de pasta
de arroz, se puede mejorar la eficiencia y competitividad en el mercado, lo que a su vez
genera méas oportunidades de empleo y mejora la economia local y nacional.

Por otro lado, la produccidén de pasta de arroz es una forma de aprovechar al maximo
el cultivo de arroz en el pais. Al transformar el arroz en pasta, se puede aumentar su valor
agregado y generar mas ingresos para los agricultores y agroindustriales.

El sector agroindustrial en Ecuador ha enfrentado una falta de innovacién en los
ultimos afios, lo que ha afectado su competitividad y eficiencia. A pesar de ser un sector
clave para la economiay la seguridad alimentaria del pais, el sector agroindustrial ha sido
poco atractivo para la inversion y el desarrollo tecnoldgico.

La falta de innovacién en el sector agroindustrial de Ecuador ha tenido un impacto
negativo en la calidad y la variedad de los productos agroindustriales, asi como en su
capacidad de competir en el mercado nacional e internacional. Ademas, ha dificultado la
adopcion de nuevas tecnologias y practicas que permitan a los agroindustriales mejorar
su productividad y competitividad. (Gaibor, 2018)

Por esta razdn, es fundamental fomentar la innovacién en el sector agroindustrial de
Ecuador mediante programas de apoyo a la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.
Ademas, es necesario crear un marco regulatorio favorable para la inversion en el sector
agroindustrial y apoyar a los agroindustriales en la adopcion de nuevas tecnologias y
practicas.

En resumen, la falta de innovacion en el sector agroindustrial de Ecuador es un
obstaculo para su desarrollo y competitividad. Es necesario invertir en investigacion y
desarrollo tecnoldgico, asi como también apoyar a los agroindustriales en la adopcién de
nuevas tecnologias para mejorar su productividad y competitividad.

En los ultimos afios, la produccién de arroz en Ecuador ha experimentado un aumento
sostenido, gracias a la implementacion de politicas y programas de apoyo a los
agricultores y agroindustriales. Ademas, el pais ha diversificado su produccion de arroz,
incluyendo variedades de arroz de alta calidad y adaptadas a las condiciones locales.
(Poveda & Andrade, 2018)

Sin embargo, la produccion de arroz en Ecuador todavia enfrenta desafios, como la
competencia de importaciones de arroz barato y la falta de infraestructura adecuada para
el transporte y almacenamiento de arroz. Ademas, la falta de innovacion en el sector
agricola y la escasa inversion en investigacion y desarrollo tecnologico han limitado la
capacidad de los agricultores y agroindustriales de mejorar la calidad y eficiencia de su
produccién de arroz.

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION.
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En conclusion, la produccién de arroz en Ecuador ha experimentado un aumento en
los ultimos afios, pero todavia enfrenta desafios que deben ser abordados para mejorar su
eficiencia y competitividad. Es necesario invertir en politicas y programas que apoyen a
los agricultores y agroindustriales en su produccién de arroz y mejoren su capacidad de
competir en el mercado nacional e internacional.

¢Existe una oportunidad viable de mercado para la creacion de una empresa que
produzca y comercialice pasta de arroz en el cantdn Daule, teniendo en cuenta las
condiciones actuales del mercado, la demanda de los consumidores, la disponibilidad de
materias primas, la infraestructura existente, y la regulacion gubernamental?

Evaluar la viabilidad de la creacion de una empresa que produzca y comercialice pasta
de arroz en el canton Daule, con el fin de determinar su potencial de éxito en el mercado.

e Analizar la demanda actual y futura de pasta de arroz en el mercado ecuatoriano.

o Evaluar la disponibilidad y costo de las materias primas necesarias para la
produccion de pasta de arroz.

o Investigar la infraestructura y tecnologia existente para la produccion y
comercializacion de pasta de arroz en Ecuador.

o Estimar los costos y los ingresos proyectados para la empresa que se propone
crear, y calcular su rentabilidad y viabilidad financiera.

Crear una empresa que produzca y comercialice pasta de arroz en el canton Daule
provincia del Guayas, es una puede oportunidad de negocio que puede generar un
importante impacto econdmico y social en el pais. Algunos argumentos que justifican
esta iniciativa son:

o Lapastade arroz es un producto de alta demanda en el mercado ecuatoriano, tanto
por su versatilidad como ingrediente en diferentes platos, como por su bajo costo
y alto valor nutricional.

o Ecuador es un importante productor de arroz, por lo que cuenta con una gran
disponibilidad de materias primas de alta calidad para la produccion de pasta de
arroz.

e La creacidén de una empresa que produzca y comercialice pasta de arroz en
Ecuador generar empleo y mejorar la economia local, al impulsar la industria
agroalimentaria del pais.

e La pasta de arroz es un producto de bajo costo y alta calidad, lo que lo hace
atractivo para una amplia gama de consumidores, incluyendo aquellos con un
presupuesto limitado.

o Latecnologiay la infraestructura actual permiten la produccién de pasta de arroz
de alta calidad a bajo costo, lo que puede resultar en una amplia gama de
oportunidades de negocio en el mercado.

En consecuencia, crear una empresa que produzca y comercialice pasta de arroz en
Ecuador es una oportunidad viable que puede generar importantes beneficios econdmicos
y sociales, y que puede ser muy atractiva para inversores y empresarios.

Segun Alban (2018) en la investigacion titulada "Estudio de factibilidad para la
creacion de empresa productora y comercializadora de fideos de quinua en presentaciones
Ilamativas para nifios en el mercado norte de Quito" describe que debido a que la mayoria
de las empresas que se establecen en el ECUADOR, solo comercializan productos

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION.
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alimenticios (chatarra), cuyo punto de atraccion son los nifios y sus comidas diarias, y
siendo el negocio de comida rapida, monopolizado en algunos tipos de alimentos, los
consumidores no tienen suficiente variedad y posibilidad de elegir entre diferentes
productos.

Por esta razén, se decidié crear una nueva pequefia empresa, ya que muchas personas
hoy en dia han puesto su confianza en la creacion de pasta fresca, elaborada con
ingredientes naturales como la quinua. Este producto es una nueva gama en el mercado
ecuatoriano, y con su fécil preparacion y alto contenido vitaminico brinda una base clara
de acercamiento, a donde llega el producto, a los consumidores en general.

Segun Cisneros (2019) en el estudio titulado “estudio de factibilidad para la creacién
de una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de pastas (fideos) con
harina de fréjol y maiz en la parroquia de San Antonio, canton Ibarra, provincia de
Imbabura” se compone de siete capitulos que son: Diagnostico situacional, marco teorico,
estudio de mercado, estudio técnico, evaluacion financiera, estructura organizacional y
analisis de impactos, ultimando con conclusiones y sus respectivas recomendaciones. En
el diagnostico situacional, se realizd encuestas a amas de casa y restaurantes de la ciudad
de Ibarra, asi como se pudo determinar los aspectos més relevantes de la oferta y la
demanda, considerando las variables: producto, plaza, precio y promocién, que son ejes
cardinales para la implementacion del presente estudio. El estudio de mercado se inicid
con la identificacion del producto y las caracteristicas de este, luego se realiz6 un analisis
de la oferta y la demanda del proyecto, asi como la determinacién de la oferta potencial,
la demanda insatisfecha y las estrategias para su aprovechamiento. Dentro del estudio
técnico se establecié la macro y micro localizacion, analizando la ubicacién estratégica
para el funcionamiento de la microempresa de pastas (fideos), la determinacion del
flujograma de procesos, materia prima, mano de obra directa e indirecta, maquinaria y
equipos necesarios para la produccion. La evaluacion financiera, en donde se verificé la
rentabilidad del proyecto a través de criterios financieros tales como el TIR, VAN, IRBC,
CB. La estructura organizacional con la que operara la microempresa detalla jerarquias y
atribuciones asignadas a todos sus colaboradores y la determinacién de filosofia
institucional, con la mision y vision, finalmente el Andlisis de Impactos el cual resumen
la factibilidad del proyecto.

No se encontraron mas investigaciones especificas y actuales sobre la produccion y
comercializacion de fideos de arroz en los Gltimos afios. Sin embargo, en el campo de la
alimentacion, hay varios autores y expertos que han investigado sobre los alimentos a
base de arroz y su impacto en la salud y la nutricion. Algunos de ellos incluyen a:

o Dr. Michael Greger: es un médico y autor que ha investigado extensamente sobre la
nutricion y la salud, y ha escrito varios libros sobre el impacto de la dieta en la salud,
incluido "How Not to Die". (StoryShots, 2021)

e Dr. T. Colin Campbell: es un biélogo y nutricionista que ha liderado varios estudios
sobre la nutricion y la salud, incluido el Estudio China-Cornell-Oxford sobre la
relacién entre la dieta y la enfermedad. (Kruger, 2019)

e Dr. John McDougall: es un médico y autor que ha investigado y escrito ampliamente
sobre la alimentacion y la salud, y es conocido por su enfoque en una dieta a base de
alimentos completos y sin procesar. (Aguilera, 2918)

Estos autores y sus investigaciones pueden ser un recurso Util para comprender mas
sobre la importancia de los alimentos a base de arroz en la dieta y su impacto en la salud

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION.
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y la nutricion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que no se encontraron
investigaciones especificas sobre la produccion y comercializacion de fideos de arroz.

El estudio de factibilidad es un analisis exhaustivo y sisteméatico que evalta la
viabilidad técnica, econdémica y financiera de un proyecto. Su objetivo es determinar si
es viable llevar adelante el proyecto y si es viable desde un punto de vista financiero.
(Olivares, 2020) Una de las principales areas de analisis en un estudio de factibilidad es
el analisis de mercado. Este analisis evalua la demanda potencial de la pasta de arroz, los
habitos de consumo, el perfil demogréfico de los consumidores y la
competencia. (Quintana, 2021)

El anélisis técnico evalla las caracteristicas técnicas y los requisitos necesarios para
producir y comercializar pasta de arroz. Incluye la evaluacion de la tecnologia, los
procesos de produccién, la capacidad de produccion y la infraestructura necesaria. (FEBF,
2019)

El analisis financiero evalta la viabilidad financiera del proyecto, incluyendo los
costos y los ingresos proyectados, los flujos de caja, la rentabilidad y el retorno de la
inversion. Evaluacion de riesgos: El estudio de factibilidad deberia incluir una evaluacion
de los riesgos asociados con el proyecto, incluyendo los riesgos financieros, técnicos y de
mercado. (Roldan, 2017)

Este proceso comienza con la seleccion de las semillas de arroz de alta calidad y la
preparacion de los campos de cultivo. La siembra y el cuidado de los cultivos son
responsabilidades clave de los agricultores, quienes deben tomar en cuenta factores como
el clima, el suelo y los insumos agricolas para asegurar una cosecha exitosa. Una vez que
se cosecha el arroz, se lleva a cabo un proceso de postcosecha que incluye el
acondicionamiento y el embalaje. Desde aqui, el arroz es enviado a los intermediarios y
a los compradores de granos, como los molinos de arroz, quienes lo transforman en
productos finales como el arroz blanco y el arroz integral. (Macias, 2020)

La comercializacion agricola del arroz es un proceso complejo que involucra a una
amplia gama de actores, incluidos los agricultores, los intermediarios, los distribuidores
y los minoristas. Los precios del arroz estan determinados por una combinacién de
factores, como la oferta y la demanda, la calidad del producto y los costos de produccion.
La organizacion internacional del arroz, el Consejo Internacional del Arroz, juega un
papel clave en la regulacién de la produccién y comercializacion del arroz a nivel
mundial, trabajando con los paises productores y los compradores para fomentar la
estabilidad en los mercados y garantizar la seguridad alimentaria. (Macias, 2020)

El fideo de arroz es un alimento elaborado a partir de harina de arroz y es un
ingrediente popular en muchas culturas culinarias. Es una forma fina y larga de pasta que
se utiliza en una amplia variedad de platos, desde sopas hasta ensaladas. El fideo de arroz
es un alimento versatil y de bajo costo que se puede cocinar de muchas maneras
diferentes, lo que lo hace ideal para una amplia gama de presupuestos y estilos de
vida. Ademas, es una fuente de carbohidratos complejos y es bajo en grasas y calorias,
lo que lo hace una opcién saludable para aquellos que buscan controlar su consumo
caldrico. En general, el fideo de arroz es un alimento basico en muchas dietas y un
ingrediente esencial en la cocina de todo el mundo. (INEN, 2020).

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION.
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Segun la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA,
2022) Para crear una empresa de alimentos en Ecuador, es necesario cumplir con ciertos
permisos y requisitos reguladores. Algunos de los permisos y requisitos mas comunes
incluyen los siguientes:

» Registro de la empresa: Es necesario registrar la empresa en la Superintendencia
de Compafiias y obtener un Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

o Permisos sanitarios: La empresa de alimentos debe obtener permisos de la
Direccién Nacional de Control Sanitario de Alimentos (DNSCA) y cumplir con
las regulaciones sanitarias y de seguridad alimentaria.

o Licencias y permisos ambientales: La empresa debe obtener permisos de la
Autoridad Nacional del Agua (ANA) y la Agencia de Regulacion y Control de
Electricidad (ARCONEL) para garantizar el cumplimiento de las regulaciones
ambientales.

« Certificacion de calidad: Es posible que sea necesario obtener una certificacion de
calidad, como la Certificacién de la Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) o la
certificacion 1SO, para demostrar que se cumplen los estandares de calidad.

o Seguros: Es recomendable obtener seguros de responsabilidad civil y productos
para cubrir cualquier riesgo asociado con la produccién y comercializacion de
alimentos.

METODOLOGIA

El enfoque cualitativo y cuantitativo es fundamental en los estudios de factibilidad, ya
que juntos proporcionan una comprension completa y precisa de los aspectos econémicos,
técnicos y sociales que rodean un proyecto. El enfoque cualitativo brinda una
comprension profunda y detallada de las opiniones, percepciones y actitudes de las partes
interesadas, mientras que el enfoque cuantitativo utiliza numeros y estadisticas para
analizar de manera objetiva la viabilidad financiera de un proyecto. (Ortega, 2018)

Al combinar ambos enfoques, se pueden identificar y evaluar tanto los factores
subjetivos como los objetivos que influyen en la viabilidad de un proyecto. Esto ayuda a
tomar decisiones informadas y a mitigar los riesgos potenciales en el camino hacia la
implementacidn exitosa de un proyecto. En resumen, el enfoque cualitativo y cuantitativo
es crucial para una evaluacion exhaustiva y precisa de la factibilidad de un proyecto.

El disefio no experimental es un aspecto importante en los estudios de factibilidad, ya
que permite evaluar el potencial impacto y éxito de un proyecto sin la necesidad de
manipular o controlar las variables independientes. En lugar de eso, se utiliza informacion
ya existente, como datos historicos, encuestas o entrevistas, para evaluar el potencial de
un proyecto. Esto es especialmente Util cuando no es posible o éticamente apropiado
manipular o controlar variables clave, como en el caso de proyectos relacionados con la
salud o el bienestar humano. (Galarza, 2021)

Ademas, el disefio no experimental permite evaluar el impacto de factores externos y
ajenos al control del investigador, lo que puede ser una representacion mas precisa de la
realidad. En resumen, el disefio no experimental es un aspecto critico en los estudios de
factibilidad, ya que permite evaluar de manera precisa y confiable el potencial éxito y
impacto de un proyecto. (Huaire, 2019)

ﬁj COORDINACION DE JNVESTIGACIOR® 12 R B £
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El alcance descriptivo es un componente critico en los estudios de factibilidad ya que
permite definir y delimitar con precision el objetivo y los componentes clave del proyecto.
Este componente describe los objetivos especificos y los resultados esperados del
proyecto, asi como también los recursos necesarios y las actividades clave para lograr
estos objetivos. Esta informacion es esencial para evaluar la viabilidad del proyecto y
para identificar y mitigar los riesgos potenciales. Ademas, el alcance descriptivo ayuda a
establecer claramente los limites y objetivos del proyecto, lo que es importante para
mantener el enfoque y la coherencia a lo largo del proceso de planificacion y ejecucion.
En resumen, el alcance descriptivo es esencial para una evaluacion precisa y completa de
la viabilidad y éxito potencial de un proyecto. (Ramos, 2020)

Las encuestas son una técnica importante para recolectar informacion en los estudios
de factibilidad. Este método permite obtener una amplia gama de opiniones y
percepciones de las partes interesadas, incluidos los proveedores, clientes y otros
stakeholders. Esta informacion es esencial para evaluar el potencial de un proyecto y para
identificar y mitigar los riesgos potenciales. Ademas, las encuestas pueden ser
administradas a una amplia poblacién en un corto periodo de tiempo, lo que permite
obtener una cantidad significativa de datos en un corto periodo de tiempo. (Sanchez &
Diaz, 2021)

Las encuestas también permiten medir y comparar variables especificas, lo que es util
para evaluar la viabilidad y el impacto potencial de un proyecto. En resumen, el uso de
encuestas es una técnica esencial para recolectar informacion valiosa en los estudios de
factibilidad y para tomar decisiones informadas y bien fundamentadas sobre la viabilidad
de un proyecto. (Useche, Artigas, Queipo, & Perozo, 2019)

La unidad de analisis, poblacion y muestra son conceptos clave en cualquier estudio
de investigacion. Segun el autor Creswell, (2018) "La unidad de analisis es el individuo,
grupo, institucion, sistema u objeto que se estudia en una investigacion”. La poblacion se
refiere a todos los individuos u objetos que tienen las caracteristicas relevantes para el
estudio, mientras que la muestra es un subconjunto de la poblacion seleccionado para su
estudio.

Segun el censo realizado por la Oficina de Estadisticas Nacionales, la poblacion del
canton Daule es de 173,684, de los cuales el 79% correspondia a los residentes de la
cabecera cantonal, por lo que determinamos que la poblacion de esta encuesta es de
137,210(Ecuador en cifras, 2021)

Se aplico el muestreo probabilistico aleatorio, por medio de una formula muestral, con
las siguientes variables:

Npq

(N-1)EZ
—

n=

Poblacion: 137.210 habitantes de la cabecera cantonal del cantén Daule.
N: (N 137.210,e 5%y Z 1,96)

Muestra: 384

mc,
ZE
=

>ﬂ
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RESULTADOS Y DISCUSION

1. ¢Ha consumido pasta de arroz antes?

CNOLOGICO

Tabla 1. Consumo de pasta. Fuente: Luis Arboleda

Resultados Frecuencia Porcentaje
Si 84 21,88%
No 300 78,13%
Total 384 100,00%

Figura 1. Consumo de pasta. Fuente: Luis Arboleda

Los fideos de arroz son una parte integral de las tradiciones culinarias asiaticas,

especialmente en Oriente, donde son las estrellas de innumerables recetas. Esto no es raro
si tenemos en cuenta que tienen su origen en China, mas concretamente durante la dinastia
Qin, época en la que los pueblos del norte ocuparon el sur. Los nortefios solian comer
fideos de trigo, un consumo favorecido por las condiciones de la tierra apta para el cultivo
de este grano. El 78 % de los encuestados menciona no haber consumido pasta de arroz

y el 22 % que si lo ha realizado.

2. ¢Qué tan a menudo consume pasta de arroz?

Tabla 2. Tiempo de consumo. Fuente: Luis Arboleda

Resultados

Tres veces a la semana
Dos veces a la semana
Una vez a la semana
Una vez al mes

Nunca

Total

COORDINACION DE NVESTIGACIGKY
DESAROLLO TEENOLORILO E NNCYALION

Frecuencia Porcentaje
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
84 21,88%
300 78,13%
384 100,00%
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En una dieta equilibrada, puedes comer pasta y arroz de 2 a 3 veces por semana, 0
incluso una vez al dia. Si comes arroz con frecuencia, el principal problema es la
reduccién de la variedad de alimentos. Por tanto, el 78 % manifiesta que nuncay el 22 %
que una vez al mes consume.

3. ¢Considera que la pasta de arroz es una opcién saludable en comparacioén con otras

pastas?

Tabla 3. Pasta de arroz saludable. Fuente: Luis Arboleda

Resultados Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 290 75,52%
De acuerdo 74 19,27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 4,69%
En desacuerdo 2 0,52%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 384 100,00%

Los fideos de

Figura 3. Pasta de arroz saludable. Fuente: Luis Arboleda

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

B Nj de acuerdo ni en desacuerdo
En-desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

arroz son deliciosos y saludables, y son muy recomendables. Hay

toneladas de recetas que usan como ingrediente la harina de arroz, que es muy rica y
saludable. Los fideos de arroz se combinan con mariscos, carnes, verduras, semillas y

COORDINACIGN DE JNVESTIGACION
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frijoles. Es por ello que el 75 % de los encuestados manifiestan estar totalmente de
acuerdo en que es una opcion saludable, el 19 % de acuerdo y el 5 % ni en desacuerdo ni
de acuerdo.

4. ¢Recomendaria la pasta de arroz a familiares y amigos?

Tabla 4. Recomendacion de pasta de arroz. Fuente: Luis Arboleda

Resultados Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 264 68,75%
De acuerdo 87 22,66%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 8,59%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 384 100,00%

Figura 4. Recomendacidn de pasta de arroz. Fuente: Luis Arboleda

W Totalmente de acuerdo

® De acuerdo
Ni de acuerde nien desacuerdo
En desacuerdo

W Jotalmente en desacuerdo

Ante un producto relativamente nuevo, debe haber mas de un lector preguntandose
cudl es el contenido nutricional. Para los que no lo sepan, solo llevan harina de arroz y
agua, aunque en ocasiones se les afiaden otros ingredientes como maicena o tapioca. Los
ingredientes estan garantizados sin gluten, lo que los convierte en una excelente opcion
para las personas con enfermedad celiaca. Y contenido calérico mas moderado que el
tradicional. Es asi que el 69 % menciona estar totalmente de acuerdo en recomendar la
pasta de arroz, el 23 % de acuerdo y el 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

5. ¢Usted estaria dispuesto a comprar la pasta de arroz a familiares y amigos?

Tabla 5. Compra de pasta. Fuente: Luis Arboleda

Resultados Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 290 75,52%
De acuerdo 94 24,48%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 384 100,00%

‘1 UENE)
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Figura 5. Compra de pasta. Fuente: Luis Arboleda

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

La pasta de arroz es una alternativa perfecta que cada vez esta apareciendo mas en la
dieta de cientos de personas por sus beneficios energéticos y nutricionales. Son el
sustituto perfecto para los celiacos que quieren incluir la pasta en su dieta porque no
contienen gluten. Ademas de minerales como fésforo, hierro o potasio, también contiene
mas proteinas que otros cereales, es rico en fibra, vitaminas y bajo en sodio. Son una gran
fuente de hidratos de carbono, aportando 350 calorias por cada 100 g. Bajo en grasas,
sodio y colesterol, es ideal para una "dieta blanda". Gran fuente de fibra, ideal para
problemas gastrointestinales. EI 76 % de los encuestado esta totalmente de acuerdo en
comprarlo y el 24 % de acuerdo.

La inversion inicial que la empresa dedicada a la produccion de fideo de arroz posee
para comenzar su funcionamiento de manera correcta para la prestacion de su servicio.
Su inversion inicial se divide en total de activos fijos siendo $ 10.096,00 capital de trabajo
con $ 21.622,43 y los respectivos gastos de constitucion que suma $ 168,00, dando un
total de $ 31.886,43.

Tabla 6. Inversion. Fuente: Luis Arboleda

Detalle VALOR
Total Activos Fijos $10.096,00
Total Capital de Trabajo $21.622,43
Gastos de constitucion $168,00
Valor Total Para Financiar $31.886,43

Financiamiento

Para la empresa dedicada a la produccién de fideo comprende su financiamiento en un
70 % propio y el restante que viene siendo el 30 % financiado mediante una entidad
bancaria, resultando el financiamiento de $ 31.886,43.

Tabla 7. Financiamiento. Fuente: Luis Arboleda

Detalle VALOR
Valor Financiamiento Propio 70 % $22.320,50
Valor Restante por Financiar 30 % $9.565,93
TOTAL $31.886,43
CODRDINACIGN DE INVESTIGACIGY 17 LBERES 441
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Amortizacion

Por intermedio de la amortizacion se produce el procedimiento de distribucion gradual
de los costos de una deuda por medio de pagos periodicos de la empresa dedicada a la
produccion de fideo de arroz en el cantdn Daule. Los pagos ayudaran para solventar los
intereses de los créditos y reducir el importe de la deuda, la tasa es de 10.81 %, en 5 afios
y plazo de 60 periodos.

Tabla 8. Amortizacion. Fuente: Luis Arboleda

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO $9.565,93
TASA 10,81% (Kd)
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 afios
FECHA DE INICIO 1/1/2022
VALOR CUOTA FIJA $ 207
FRECUENCIA 30 dias
NUMERO DE PERIODOS 60 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
0 $9.565,93
Afio 1 $959,99 $1.524,99 $2.484,97
Afio 2 $786,72 $1.698,26 $2.484,97
Afio 3 $593,76 $1.891,21 $2.484,97
Afio 4 $378,88 $2.106,09 $2.484,97
Afo 5 $139,59 $2.345,39 $2.484,97

Activos fijos

Los activos fijos nos ensefian todos los inmobiliarios que serviran para poner en
funcionamiento la creacion de la microempresa, siendo estos tangibles o intangibles, los
mismo que no pueden volverse liquido a corto plazo. El total de activos fijos resultd $
10.096,00.

Tabla 9. Activos fijos. Fuente: Luis Arboleda

ACTIVOS FIJ0OS

Vida Nigs

TPODEACTIVO  yia  Unigsces  Torl Resoual U0 SR
Magquinaria

Balanza $80,00 2 $160,00 $16,00 10 $14,40
Hervidora $57,00 2 $114,00 $11,40 10 $10,26
Tamizadora $25,00 2 $50,00 $5,00 10 $4,50
Mezcladora/extrusora $102,00 2 $204,00 $20,40 10 $18,36
Secadora $200,00 2 $400,00 $40,00 10 $36,00
Enfriadora $503,00 2 $1.006,00 $100,60 10 $90,54
Cortadora $123,00 2 $246,00 $24,60 10 $22,14
Empaquetadora $234,00 2 $468,00 $46,80 10 $42,12
Rotuladora $55,00 2 $110,00 $11,00 10 $9,90

Ea|connmmcmu DE JNVESTIGACION Y 18
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Inversion de muebles y enseres

BA

Escritorios $250,00 2 $500,00 $50,00 10 $45,00
Sillas $70,00 10 $700,00 $70,00 10 $63,00
Mesa $101,00 2 $202,00 $20,20 10 $18,18
Computadoras $1.200,00 2 $2.400,00 $792,00 3 $536,00
Impresoras $560,00 2 $1.120,00 $112,00 10 $100,80
Utiles de escritorio $100,00 2 $200,00 $20,00 10 $18,00
Parihuelas $67,00 3 $201,00 $20,10 10 $18,09
Estantes $105,00 2 $210,00 $21,00 10 $18,90
Maniles/gorros/etc $25,00 3 $75,00 $7,50 10 $6,75
Bandejas $25,00 2 $50,00 $5,00 10 $4,50
Tanque de agua $150,00 4 $600,00 $60,00 10 $54,00
Canastillas $50,00 2 $100,00 $10,00 10 $9,00
Tachos $30,00 5 $150,00 $15,00 10 $13,50
Mesa de trabajo $250,00 2 $500,00 $50,00 10 $45,00
Extintores $110,00 3 $330,00 $33,00 10 $29,70
TOTAL, AREA PRODUCCION $10.096,00 $1.561,60 $1.228,64
AREA - Uni\t/;rli%r Unid’:gés T;{(zllor Res\i{jaLllg[ q\t/illda Depreciacion
ADMINISTRACION (afios)
Muebles de Oficina
Equipos de computacion
TOTAL, AREA ADMINISTRATIVA $0,00 $ ) $ )
TOTAL, ACTIVOS FIJOS $10.096,00 $1.561,60 $1.228,64

Capital de trabajo

El dinero con el que cuenta la empresa productora esta basado en el capital de trabajo,
que ayudara para que funcione de manera eficiente en el dia a dia, lo necesario para poder
comprar mercancias, pago respectivo de salarios, arrendamiento, entre otros. Siendo asi
el costo anual operacional de la empresa $51.893,84.

Tabla 10. Capital de trabajo. Fuente: Luis Arboleda

CAO
COSTO DE PRODUCCION ANUAL $ 14.312,84
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 36.981,00
GASTOS DE VENTAS $ 600,00
COSTO ANUAL OPERACIONAL $ 51.893,84

Costos

Los costos incluyen la mano de obra directa e indirecta que determinan el salario
mensual de $ 1,050.00, las remuneraciones de $ 1,950.00 y el costo mensual de $2,167.43
para realizar el proyecto.

Ea|connmmcmu DE JNVESTIGACION Y 19
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Tabla 11. Costo de mano de obra. Fuente: Luis Arboleda

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

MANO DE NC de Sueldo Remuneracion % Costo de
OBRA Personal Mensual mensual Beneficios MOD
DIRECTA Bruto sociales mensual
MANO DE OBRA
PRODUCCION 3 $450,00 $1.350,00 11,15% $1.500,53
TOTAL, MOD
Sueldo L, % Costo de
Gastos de_ N° de Mensual Remuneracion Beneficios MOD
sueldos y salarios Personal mensual .
Bruto sociales mensual
Supervisor 1 $600,00 $600,00 11,15% $666,90
TOTAL, MOI 1 $600,00 $600,00 $666,90

Gastos administrativos

La microempresa de produccion de fideos constard con los gastos administrativos
correspondientes los que se detallan dentro de cinco afios, siendo el primero un total de
gastos de administradores proyectado en $ 36.981,00.

Tabla 12. Gastos administrativos. Fuente: Luis Arboleda
RESUMEN DE GASTOS
Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afno 4 Ao 5

Suministros
de Oficina $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00
Anual

Servicios
Basicos $ 480,00 | $ 504,00 | $ 529,20 | $ 555,66 | $ 583,44
Anual

Gastos del
personal $ 32.781,00 | $ 32.781,00 | $ 32.781,00 | $ 32.781,00 | $ 32.781,00
administrativ
0

Gastos de

serv. $ 600,00 |$ 600,00 | $ 600,00 |$ 600,00 | $ 600,00
Contable
anual

Alquiler
anual $ 2.880,00 | $ 2.880,00 | $ 2.880,00 | $ 2.880,00 | $ 2.880,00

TOTAL, DE
GASTOS $ 36.981,00 | $ 37.005,00 $ 37.030,20 $ 37.056,66 | $  37.084,44

Gastos de venta
Los gastos de ventas proyectados en cinco afios para la microempresa en el canton
Daule, viene interviniendo la publicidad anual que resulta un total de $ 600,00.

Tabla 13. Gastos de venta. Fuente: Luis Arboleda

RESUMEN DE GASTOS

Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Publicidad
Anual $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00
TOTAL
GASTOS $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 |$ 600,00
DE
VENTAS

Ea|connmmcmu DE JNVESTIGACION Y 20
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Se estima que dentro del primer afio de funcionamiento se vendera mensualmente 2000
unidades entre ambas presentaciones que resultard ventas mensuales de $ 6.125,00, el
ingreso anual en el afio uno seria de $ 73.500,00. Se detalla de igual manera dentro de
cinco afios. Con estimacion del crecimiento financiero del mercado mundial del 13.2 %
para los préximos afios.

Tabla 14. Ventas. Fuente: Luis Arboleda

RESUMEN DE VENTAS

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Ventas
mensuales
200gr

$ 46.500,00 | $

54.532,97

$ 6395365 |$

75.00L,77 | $

87.958,47

Ventas
mensuales
450gr

$ 27.000,00 | $

31.664,30

$ 3713438 |$

4354941 | $

51.072,66

TOTAL
DE
VENTAS

$ 73.500,00 | $

86.197,27

$ 101.088,02 | $

118.551,18 | $

139.031,13

Estado de resultados
El estado de resultado permite visualizar los cinco afios de proyeccion, lo que permite
determinar la ganancia neta por afio de la microempresa productora.

Tabla 15. Estados de resultados. Fuente: Luis Arboleda

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION.

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas
$ 73.500,00 | $ 86.197,27 | $ 101.088,02 | $ 118.551,18 | $ 139.031,13
)
Gastos $ 3466854 |$ 3489597 |$ 3512488 | $ 35.355,30 | $ 35.587,23
sueldos 'y
salarios
)
Gastos $ 36.981,00 | $ 37.00500 | $ 37.030,20 | $ 37.056,66 | $ 37.084,44
Administr
ativos
)
Gastos de | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 |$ 600,00 | $ 600,00
Ventas
(=)
Utilidad $ 125046 | $ 13.696,31 | $ 28.332,94 | $ 45539,22 | $ 65.759,46
Operacion
al
15 Participaci
% on Trabajo | $ 18757 |$ 205445 |$ 424994 |$ 6.830.88 | $ 9.863,92
(=)
Utilidad $ 106289 |$ 1164186 |$ 24.083,00 | $ 38.708,34 | $ 55.895,54
Gravable
25 Impuestos
% Renta $ 265,72 |$ 291047 |$ 6.020,75 |$ 9.677,08 | $ 13.973,88
UTILIDA
D NETA $ 797,17 |$ 8.731,40 |$ 18.062,25 |$ 29.031,25 | $ 41.921,65
OORDINACION DE INVEST IGACIG}TY 21
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El estado de situacion financiera permite conocer las cuentas corrientes y las no
corrientes que operaran como muestra de gastos y costos de la microempresa visualizadas
en cinco afos, proyecta total de activos, los pasivos y el patrimonio.

Tabla 16. Balance general. Fuente: Luis Arboleda

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACIﬂN

BALANCE GENERAL
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos
$ 3.728 797 |$ 8731 |$ 18.062 |$ 29.031 41.922
Cuentas  por
cobrar
Inventarios
TOTAL,
ACTIVOS $ 3.728 797 |$ 8731 |$ 18062 |$ 29.031 41.922
CORRIENTE
S
ACTIVOS FIJOS
Activos
depreciables $ 10.096 10.096 |$ 10.096 |$ 10.096 | $ 10.096 10.096
Depreciaci
6n acumulada 1229 |$ 1229 |[$ 1229 |$ 1.229 1.229
TOTAL,
ACTIVOS $ 10.096 8867 |$ 8867 |$ 8867 |$ 8.86 8.867
F1JOS 7
TOTAL,
ACTIVOS $ 13.824 9665 |$ 17599 |$ 26930 |$ 37.89 50.789
9
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas  por
pagar -1$ -1 % -1 $ - -
proveedores
15% de
reparticion a 188 |$ 2054 |$ 4250 |$ 6.831 9.864
utilidades
25% de
Impuesto a la 266 |$ 2910 |$ 6.021 |$ 9.677 13.974
Renta
Obligaciones
financieras $ 263 153 | $ 153 | $ 153 | $ 153 153
8
TOTAL,
PASIVO $ 263 606 |$ 5118 |$ 10424 |$ 16.661 23.991
CORRIENTE 8
PATRIMONIO
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$ 372|% 7398 |[$ 73834 |$ 61286 |$ 34368 | $ (9.454)

8
Resultados de
gjercicios $ -1 $ 797 |$ 9529 |$ 27591 |$ 56.622
anteriores
Utilidades o
pérdidas  del $ 797 |$ 8731 |$ 18062 |$ 29.031 |$ 41.922
ejercicio
Reservas  de
afios anteriores $ (65.706) | $ (70.881) | $ (72.370) | $ (69.752)
Reserva legal

$ (65.706) | $ (5.175) | $ (1.489) | $ 2618 | $  7.460

TOTAL,
PATRIMONIO | ¢ 3728 |$ 0058 |$ 12481 |$ 16506 |$ 21238 |$ 26.798
TOTAL,
PASIVO Y
PATRIMONIO $ 6.366 | $ 9665 |$ 17599 |$ 26930 |$ 37899 | $ 50.789

Flujo de caja

Se muestra el respectivo flujo de caja dentro de los cinco afios de proyeccién que
permitira saber si la microempresa no tendra dinero en efectivo para sostener el negocio
0 si este es insolvente. Se refleja al igual los ingresos y los egresos para la productora.

Tabla 17. Flujo de caja. Fuente:

Luis Arboleda

0 1 2 3 4 5
Ventas $73.500,00 | $86.197,27 $101.088,02 $118.551,18 $139.031,13
(-) Gastos sueldos = -$34.895,97 -$35.124,88 -$35.355,30 -$35.587,23
y salarios $34.668,54
) Gastos - -$37.005,00 -$37.030,20 -$37.056,66 -$37.084,44
Administrativos $36.981,00
() Gastos de -$600,00 -$600,00 -$600,00 -$600,00 -$600,00
Ventas
Depreciacion -$1.228,64 | -$1.228,64 -$1.228,64 -$1.228,64 -$1.228,64
UTILIDAD $21,82 | $12.467,67 $27.104,30 $44.310,58 $64.530,82
ANTES DE
PARTICIPACION
PARTICIPACION -$3,27 -$3,27 -$3,27 -$3,27 -$3,27
DE
TRABAJADORES
Utilidad antes de $18,55 | $12.464,39 $27.101,03 $44.307,31 $64.527,55
impuesto
Impuestos -$4,64 | -$3.116,10 -$6.775,26 -$11.076,83 -$16.131,89
UTILIDAD NETA $13,91 $9.348,30 | $20.325,77 $33.230,48 $48.395,66
Depreciacion $1.228,64 $1.228,64 $1.228,64 $1.228,64 $1.228,64
Inversion -$52.693,84
Amortizacion  de | -$9.565,93 $2.484,97 $2.484,97 $2.484,97 $2.484,97 $2.484,97
Préstamo
Flujo -62.259,77 $3.727,52 $13.061,91 $24.039,38 $36.944,09 $52.109,27
Ingresos - - - - -
$73.486,09 $76.848,98 $80.762,25 $85.320,70 $90.635,48
Egresos - - - - -
$38.817,55 $41.953,01 $45.637,37 $49.965,40 $55.048,24
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Analisis financiero

Mediante los indicadores financieros se obtuvo el VAN dandonos como resultado
positivo de $ 21.638,85, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 21,34 %y un CAPM
de 11,55 % determina que el proyecto es viable

Tabla 18. Van-Tir. Fuente: Luis Arboleda

VAN $21.638,85
TIR 21,34%
CAPM 11,55%

Analisis FODA

El anéalisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta utilizada para evaluar un producto, proyecto o negocio. Aqui esta un analisis
FODA de la pasta de arroz:

Fortalezas:

« Es un alimento bajo en calorias y alto en fibra, lo que la hace atractiva para
personas que buscan una dieta saludable.

« [Esuna opcion apta para personas con intolerancias al gluten.

o Se puede encontrar en una amplia variedad de formas y tamafios, lo que permite
a los consumidores encontrar la opcién que mejor se adapte a sus necesidades.

e Es un alimento versatil que se puede combinar con diferentes tipos de salsas y
aderezos.

Oportunidades:

« Hay un aumento en la demanda de alimentos saludables y sin gluten, lo que podria
impulsar las ventas de pasta de arroz.

« Existe una amplia gama de opciones de pasta de arroz disponibles en el mercado,
lo que permite a los productores innovar y ofrecer nuevas opciones a los
consumidores.

o La pasta de arroz puede ser utilizada en una amplia variedad de platos, lo que
permite a los chefs experimentar y crear nuevas recetas.

Debilidades:

o El precio de la pasta de arroz puede ser mas elevado que el de otras pastas, lo que
podria desalentar a algunos consumidores.

o Elsabory latextura de la pasta de arroz pueden ser considerados menos atractivos
que los de otras pastas, lo que podria disuadir a algunos consumidores.

o La pasta de arroz puede ser menos conocida que otras pastas, lo que podria
dificultar su promocion y venta.

Amenazas:

o Lacompetencia con otras pastas, como la pasta de trigo, puede ser intensa.

e« Los cambios en las tendencias alimentarias y en las preferencias de los
consumidores pueden afectar la demanda de pasta de arroz.

« La falta de conciencia sobre la pasta de arroz y sus beneficios nutricionales y de
salud pueden limitar su demanda y ventas.

COORDINACION DE INVESTIGACIO W 24
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En conclusién, el analisis FODA puede ayudar a identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la pasta de arroz y ser una herramienta Gtil para
guiar la toma de decisiones y estrategias de marketing y negocios.

El analisis de las 4P

El andlisis de las 4P (Producto, Precio, Plaza y Promocion) es una herramienta
importante para comprender cdmo se esta llevando a cabo la comercializacién de la pasta
de arroz en Ecuador.

Producto: La pasta de arroz es un producto comodo y versatil para muchos
consumidores en Ecuador. La calidad de la pasta, los diferentes tamafios y formas
disponibles, asi como la variedad de opciones en cuanto a marcas, influyen en la
percepcion del producto por parte de los consumidores.

Los fideos de arroz son un alimento versatil y saludable que se han vuelto populares
en todo el mundo. Estos fideos estan hechos de arroz integral sin gluten y son una
excelente opcidn para aquellos con restricciones alimentarias o que buscan una opcién
mas saludable que los fideos convencionales de trigo. Algunas de las propiedades del
producto de fideos de arroz incluyen:

1. Sin gluten: los fideos de arroz estan hechos de arroz integral sin gluten, lo que los
hace aptos para aquellos con enfermedad celiaca o intolerancia al gluten.

2. Bajo en calorias: los fideos de arroz tienen un contenido bajo en calorias, lo que
los hace una opcidn ideal para aquellos que buscan controlar su ingesta calorica.

3. Rica en nutrientes: los fideos de arroz son ricos en vitaminas y minerales, como
el hierro y el magnesio, lo que los hace una opcién alimentaria saludable.

4. Facil de cocinar: los fideos de arroz son faciles de cocinar y pueden ser utilizados
en una amplia variedad de platos, desde ensaladas hasta stir-fry.

5. Versatiles: los fideos de arroz son versatiles y pueden ser utilizados en una amplia
variedad de platos, desde ensaladas hasta stir-fry.

En consecuencia, los fideos de arroz son un alimento saludable y versatil que se han
vuelto populares entre aquellos que buscan una opcién mas saludable que los fideos
convencionales de trigo. Con un contenido bajo en calorias y rico en nutrientes, estos
fideos son una excelente opcidn para aquellos que buscan controlar su ingesta calorica y
mejorar su alimentacion.

Precio: El precio es un factor determinante para muchos consumidores a la hora de
elegir queé tipo de pasta de arroz comprar. En Ecuador, existen diferentes marcas que
ofrecen pasta de arroz a precios variados, lo que puede afectar la eleccion de los
consumidores.

En relacion con el precio se pudo identificar que la mas préxima competencia es la
empresa “Oriental” cuyo producto es el Fideo de Arroz Oriental grueso 200g con un
precio de $3.30 a unidad. Sin embargo, la deméas competencia se encuentra fuera del pais
especificamente de origen chino y sus precios son superiores al nacional (mas de $ 4,00
los 100 gramos)

Plaza: La disponibilidad de la pasta de arroz en tiendas y supermercados de Ecuador
es importante para su éxito en el mercado. Los puntos de venta adecuados y la logistica
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eficiente son cruciales para garantizar que la pasta esté disponible para los consumidores
cuando la necesiten.

La comercializacion de fideos de arroz en el canton Daule es un aspecto clave de la
economia local. Debido a la demanda de alimentos de alta calidad, la comercializacion
de fideos de arroz ha crecido significativamente en la region en los ultimos afos. La
presencia de empresas locales y nacionales que producen y comercializan fideos de arroz
de alta calidad, ha aumentado la oferta de productos y ha mejorado la calidad del mercado.

Ademas, la comercializaciéon de fideos de arroz también ha sido impulsada por la
creciente demanda de productos alimenticios saludables y sostenibles. Muchos
consumidores estan buscando opciones alimentarias que sean bajas en calorias y ricas en
nutrientes, y los fideos de arroz cumplen con estos requisitos.

Promocion: La promocidn incluye las actividades publicitarias, promocionales y de
relaciones publicas que se llevan a cabo para fomentar la pasta de arroz. Las campafas
de marketing, los sorteos, las promociones en tiendas, entre otros, son una forma de hacer
que la pasta de arroz sea conocida por los consumidores y sea atractiva para ellos. Por
tanto, se enlista a continuacion las siguientes estrategias de promocion.

o Campaiias publicitarias en medios tradicionales y digitales: Se pueden crear
anuncios en television, radio, periodicos y redes sociales para atraer la atencién
de los consumidores y destacar las propiedades y beneficios del fideo de arroz.

o Asociacion con bloggers e influencers de la industria alimentaria: Se puede
trabajar con influencers que tengan una presencia en la industria alimentaria para
que promuevan el producto y lo recomienden a sus seguidores.

» Participacién en ferias y eventos de alimentos: Participar en ferias y eventos de
alimentos donde se pueda promocionar el producto y llegar a una amplia
audiencia.

o Ofertas y descuentos especiales: Ofrecer descuentos y promociones especiales a
los clientes para fomentar la compra del producto.

« Desarrollar una estrategia de fidelizacion de clientes: Implementar programas de
fidelidad para recompensar a los clientes leales y aumentar la frecuencia de
compra del producto.

Por tanto, el analisis de las 4P es una forma efectiva de comprender como se esta
llevando a cabo la comercializacion de la pasta de arroz en Ecuador y de identificar areas
de mejora para aumentar su éxito en el mercado.

El proceso de produccién
El proceso de produccion de fideo de arroz generalmente consta de los siguientes
pasos:

1. Seleccion de los granos de arroz: Los granos de arroz se seleccionan
cuidadosamente para asegurarse de que estén libres de impurezas y tenga una
calidad adecuada para su transformacion en fideos.

2. Molienda del arroz: El arroz se muele hasta convertirse en un polvo fino que se
utiliza para hacer la pasta de arroz.

3. Mezclay extrusion: El polvo de arroz se mezcla con agua para formar una masa
que se extruye a través de un molde para dar forma a los fideos.

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION.
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4. Secado: Los fideos se colocan en una linea de secado donde se les quita la
humedad para estabilizar su textura y aumentar su vida Util.

5. Envasado y etiquetado: Los fideos se colocan en envases herméticos y se etiquetan
con informacidn sobre el producto, fecha de produccién y fecha de vencimiento.

6. Control de calidad: Antes de ser enviados al mercado, los fideos se someten a
rigurosos controles de calidad para asegurarse de que cumplen con los estandares
de calidad requeridos.

Este proceso puede variar ligeramente dependiendo del tipo de fideo de arroz y la
escala de produccion, pero los principios basicos son los mismos. La produccion de fideos
de arroz se realiza de manera artesanal o industrial, dependiendo de la escala de
produccion.

El proceso de comercializacion

El proceso de comercializacién de fideos de arroz se compone de varias etapas, las
cuales deben ser cuidadosamente planificadas y ejecutadas para asegurar el éxito de la
empresa. Aqui hay una descripcion general del proceso:

1. Adquisicion de materia prima: la primera etapa es adquirir arroz de alta calidad y
de proveedores confiables.

2. Procesamiento: el arroz se muele para obtener la harina, la cual se mezcla con
agua para crear la masa de los fideos. La masa se extruye para crear los fideos, los
cuales se cortan a la medida deseada y se secan.

3. Envasado: los fideos se empacan en bolsas de polietileno de alta calidad para
preservar su frescura y sabor.

4. Distribucion: los fideos se distribuyen a través de una red de distribuidores y
minoristas en el mercado.

5. Promocion: se llevan a cabo campafias de publicidad y promocion para dar a
conocer el producto y atraer a los clientes.

6. Venta: se realiza la venta de los fideos a través de diferentes canales, incluyendo
tiendas en linea, supermercados, tiendas minoristas y tiendas de alimentos
naturales.

7. Servicio al cliente: se brinda un servicio al cliente efectivo y amable para
garantizar la satisfaccion del cliente y fomentar la lealtad.

Este proceso requiere una planificacion cuidadosa y una ejecucién eficiente para
asegurar un flujo constante de fideos frescos y de alta calidad al mercado, y para mantener
una base de clientes leales y satisfechos.

CONCLUSIONES

La demanda actual de pasta o fideos en Ecuador ha aumentado en los ultimos afios
debido a varios factores, como el aumento en la poblacion, la urbanizacién y la creciente
popularidad de la comida rapida. Ademas, la pandemia del COVID-19 ha llevado a un
aumento en el consumo de alimentos no perecederos, lo que ha impulsado ain mas la
demanda de pasta y fideos en el pais. Los consumidores ecuatorianos buscan cada vez
mas opciones de pasta de alta calidad y variedad, incluyendo opciones de pasta sin gluten
y productos organicos. Los fabricantes locales de pasta y fideos estan trabajando para
satisfacer esta creciente demanda y expandir sus opciones de productos para los
consumidores.
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La evaluacién de la disponibilidad y costo de las materias primas necesarias para la
produccion de pasta de arroz depende en gran medida de la ubicacion geogréfica y la
temporada de cultivo. Las principales materias primas necesarias para la produccion de
pasta de arroz son el arroz y el agua, y se requiere un suministro constante y sostenible
para mantener una produccién efectiva. Ademas, el costo de estas materias primas puede
fluctuar debido a la oferta y la demanda, asi como a los factores climaticos y ambientales
que pueden afectar la calidad y cantidad de los cultivos. En general, es importante que los
fabricantes de pasta de arroz realicen evaluaciones periddicas de la disponibilidad y costo
de las materias primas y adopten estrategias para mitigar los riesgos asociados con la
variabilidad en el suministro y los precios.

La infraestructura y tecnologia existente para la produccion y comercializacion de
pasta de arroz en Ecuador varia dependiendo de la regién y del tamafio de la empresa. Las
empresas mas grandes suelen tener acceso a tecnologia de procesamiento avanzada, lo
que les permite producir grandes cantidades de pasta de alta calidad. Sin embargo, muchas
empresas pequefias dependen de métodos de produccion tradicionales y tecnologias
basicas, lo que puede limitar su capacidad para competir en el mercado. Ademas, la
infraestructura de transporte y distribucidn en algunas areas puede ser deficiente, lo que
dificulta la comercializacion y distribucion de los productos. En general, existe una
necesidad de mejora en la infraestructura y tecnologia para mejorar la eficiencia y
competitividad de la produccion y comercializacion de pasta de arroz en Ecuador.

La estimacion de costos y los ingresos proyectados son esenciales para evaluar la
rentabilidad y viabilidad financiera de una empresa de pasta de arroz en Ecuador. Los
costos deben incluir los gastos de produccion, los costos de marketing y publicidad, los
costos de distribucidn, los gastos generales y los impuestos. Los ingresos se basan en las
ventas proyectadas y el precio de venta de la pasta de arroz. La rentabilidad se puede
calcular utilizando la férmula de beneficio neto (ingresos menos costos) y la viabilidad
financiera se evalta a través de analisis de flujo de efectivo y analisis de punto de
equilibrio. Por lo tanto, con una VAN positiva de $21.638,85, una TIR de 21,34% y mayor
al CAPM de 11,55%, demuestra la factibilidad financiera del proyecto.
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MYPIME PIZZA D’ EDDY

RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la relacion
entre la calidad de servicio y la satisfaccion del cliente de la MiPymes
Pizza D Eddy que se encarga de la elaboracion y comercializacion de
pizza.

Para el desarrollo del presente proyecto investigativo se aplico un
enfoque cualitativo y cuantitativo (mixto) debido a la relacion entre
diferentes tipos de datos. Como técnica de recoleccion de datos se
utilizé la encuesta y como instrumento un cuestionario, estructurado
en escalas Likert para poder determinar los niveles de calidad de
servicio y satisfaccion del cliente, asi mismo, dicho cuestionario fue
aplicado a los 150 clientes que fue la muestra representativa para este
estudio.

Entre los resultados mas representativos, se diagnosticé un nivel
de satisfaccion general que del 100 % de los encuestados el 30,7 %
estan muy satisfechos, el 47,3 % se encuentran satisfechos y que el
30 % considera que los conocimientos de la persona que le ha
atendido son muy suficientes, otro 47,3 % menciona que es
suficiente, mientras que el 16 % manifiesta que es poco suficiente, y
el 6,7 % indican que es no es nada suficiente. Es decir, existen ain
vacios que no permiten lograr una satisfaccion plena a los clientes.

Una vez analizado los datos, se propuso un plan de mejora a
detalle, para fortalecer el area de servicio al cliente. Se sugiere aplicar
la propuesta de investigacion, dado que se ha comprobado
estadisticamente que, a mayor calidad de servicio, mayor satisfaccion
al cliente

Palabras clave: calidad, mejora, satisfaccion, estrategia.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the relationship between the quality of
service and customer satisfaction of the Pizza D' Eddy MSME that is in charge of the
preparation and marketing of pizza.

For the development of this research project, a qualitative and quantitative (mixed)
approach was applied due to the relationship between different types of data. The survey
was used as a data collection technique and a questionnaire was used as an instrument,
structured in Likert scales to be able to determine the levels of quality of service and
customer satisfaction, likewise, said questionnaire was applied to the 150 clients that were
the representative sample. for this study.

Among the most representative results, a level of general satisfaction was diagnosed
tah of 100% of the respondents, 30.7% are very satisfied, 47.3% are satisfied and 30%
consider that the knowledge of the person who has attended to them are very sufficient,
another 47.3% mention that it is enough, while 16% state that it is not enough, and 6.7%
indicate that it is not enough at all. In other words, there are still gaps that do not allow
full customer satisfaction to be achieved.

Once the data was analyzed, a detailed improvement plan was proposed to strengthen
the customer service area. It is suggested to apply the research propéasalo, since it has been
statistically proven that, the higher the quality of service, the higher the satisfied
customers.

Keywords: quality, improvement, satisfaction, strategy

INTRODUCCION

Pizza D’ Eddy es una microempresa, cuya actividad principal es la elaboracion y
comercializacion artesanal de pizzas, esta ubicada al sur de la ciudad de Guayaquil y fue
creada por Eddy Lascano en el afio 2008, empezando como un pequefio emprendimiento
desde el hogar utilizando una carreta para comidas rapidas, al afio de estar constituido
este emprendimiento, generé mas ingresos los mismos que le permitieron alquilar un local
para atender de manera eficaz y eficiente a la clientela. Gracias a los esfuerzos de la
direccion del negocio, a las buenas relaciones con los proveedores, ha estado en constante
crecimiento, logrando que sea cada vez mas competitiva.

Sin embargo, el administrador y duefio del negocio es consciente que para que un
negocio permanezca vigente y en constante innovacion, es necesario que sea competitivo
y aplique estrategias efectivas en los diferentes procesos, obteniendo asi productos de
calidad y clientes satisfechos. En un mercado tan competitivo y turbulento se debe resaltar
y hacer la diferencia y para ello una efectiva y oportuna atencion al cliente es uno de los
factores mas importante para el crecimiento en ventas y logros de objetivos del negocio.

La competitividad empresarial es la estrategia que hace posible que los negocios
sobrevivan en el tiempo y logren las metas propuestas para cada lapso o periodo
estipulado, es esta destreza la que hace que cualquier negocio sin importar a qué se dedica
se mantenga en pie dentro de su contexto social y econémico determinado.

Debido al giro del negocio, la calidad de atencion que reciben los clientes, juega un
papel fundamental para el cierre de venta. La importancia de la atencién al cliente reside
en considerar que el cliente es lo méas relevante y lo que se persigue es mantener su
satisfaccion constante. El cliente externo es la fuente de ingreso de todo negocio, por
tanto, es muy importante invertir en la mejora del servicio al cliente para poder conseguir
la satisfaccion del mismo e incrementar los ingresos econémicos y continuar con la
estabilidad de la empresa.
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En los dltimos afios, los negocios se han visto confrontados a un entorno turbulento,
caracterizado principalmente por presentar incertidumbre, dinamismo y complejidad, y
para poderse mantener en el mercado no basta s6lo con ofrecer calidad en el producto o
servicio, sino que todos sus procesos se desarrollen eficaz y eficientemente. En un local
de comidas rapidas la calidad del servicio es parte fundamental para alcanzar el éxito en
el desempefio de sus operaciones; corresponde al grado de satisfaccion que experimenta
un cliente en relacién con la atencion, eficiencia y manera en que el servicio fue brindado.
La finalidad del negocio es seguir creciendo a través del tiempo complaciéndose
totalmente, pero eso no ha sido posible convirtiéndose en la problematica primordial en
Pizza D’ Eddy, motivo por el cual esta investigacion se enfoca en identificar esos factores
que llevaron a esta situacion para proponer diferentes alternativas posibles de
implementacion de mejora en la calidad del servicio. ;Determinar la calidad del servicio
y el grado de satisfaccion al cliente de la Mipyme Pizza D’ Eddy ubicado en la via
perimetral en la ciudad de Guayaquil?

La presente investigacion, tiene como finalidad proponer un plan estratégico para
mejorar el servicio al cliente, aplicando diferentes estrategias para que la atencion
brindada sea competente y oportuna, ademas de proporcionar productos deliciosos y de
calidad, ayuda a una organizacion a garantizar el éxito.

Contar con una adecuada atencion al cliente es excepcional, ya que cualquier
consumidor que compre los productos merece recibir un trato atento, cordial y servicial
por parte del negocio. La buena atencion al cliente destaca no sdlo por dar respuesta a
las cuestiones del cliente, sino que se le brinda ayuda incluso cuando no la ha pedido.

De esta forma, nos adelantamos a lo que requiere y cubrimos sus necesidades de una
forma eficiente. Conocer a cabalidad por qué es importante invertir en la calidad del
servicio al cliente es primordial para ejecutar estrategias efectivas para mejorar la misma,
el negocio incrementara sus ventas lo que permitird mejorar el posicionamiento en el
mercado y un mayor reconocimiento por parte de los consumidores de pizza. El cliente
externo es la fuente de ingreso del negocio, por tanto, es muy importante invertir en la
mejora del servicio al cliente para poder conseguir la satisfaccion del mismo e
incrementar los ingresos econdémicos y continuar con la estabilidad y crecimiento
financiero.

Para (Tschohl, 2008) en el libro “Servicio al cliente: “El arma secreta de la empresa
que alcanza la excelencia” menciona que: calidad del servicio es la orientacion que siguen
todos los recursos y empleados de una empresa para lograr la satisfaccion de los clientes;
esto incluye a todas las personas que trabajan en la empresa. Servicio implica mantener a
los clientes existentes, atraer nuevos clientes y dejar en todos ellos una impresion de la
empresa que les induzca a hacer de nuevo negocios con ella.

Las funciones de la calidad del servicio son:

e Retener a los clientes
e Desarrollar nuevas carteras de clientes.
Expresado en términos de actitudes, servicio es:
e Preocupacion y consideracion por los deméas
Cortesia
Integridad
Confiabilidad
Disposicién para ayudar
Eficiencia
Disponibilidad
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e Amistad
e Conocimientos
e Profesionalismo

De acuerdo a (Vargas, 2020) en su tesis titulada “La capacitacion y la calidad en el
servicio al cliente en la direccion provincial del instituto ecuatoriano de seguridad social
del cantdbn Ambato provincia de Tungurahua™ indica que: es importante la capacitacion
en la calidad en el servicio al cliente debido a que existen invariables cambios
tecnoldgicos y de conocimientos, lo que es necesario estar en constante actualizacion,
aportando asi al beneficio de la empresa y también al desarrollo personal y profesional de
los funcionarios.

Segun (Contreras, 2019) se comprende gue la calidad de servicio es la atencion

prestada conformada por personas para los consumidores y usuarios que quieran gozar
del servicio es interpretarlo como y cuales son las necesidades de nuestros clientes como
es que lo percibe; una vez visto ello se deberéa de trabajar en el enfoque que se quiera
brindar y se tendria que estar organizada y en distribucion racional para esto quede como
una satisfaccion general ante el consumidor tanto interno como externo ademés implica
como es que lo forma la organizacion el colaborador entra en un rol demasiado importante
con laamabilidad con los compafieros y en general el equipo que son la primera impresion
que se muestra para ofrecer nuestro producto y servicio.

Definir un plan estratégico para mejorar el servicio al cliente es, sin duda, una tarea
extremadamente importante para tu empresa. Esto se debe a que la gestién de procesos
puede racionalizar y hacer que la atencion al cliente sea mas eficiente. (Silva, Blog de
Zendesk, 2021)

La atencidn al cliente es el proceso de resolver cualquier desafio, duda o problema del
cliente de manera inmediata y efectiva. Esto puede hacerse por distintos medios de
comunicacion como teléfono, correo electrénico, chat en vivo, chatbots, tickets y redes
sociales. (Moreno, 2021)

La identificacion de las necesidades del cliente te permite brindar experiencias mas
positivas, lo que a su vez genera mayor lealtad con la marca. Ademas, descubrir qué
motiva a tus clientes a comprar tu producto o servicio es clave para mejorar la experiencia
del cliente. (Silva, Blog de Zendesk, 2021)

Un enfoque centrado en el cliente encamina cualquier negocio hacia el éxito ya que,
las necesidades de los clientes se definen como los factores de influencia que los impulsan
a comprar un determinado producto o servicio.

Las necesidades del consumidor son aquellas que llevan a una persona a buscar y a
pagar por un producto o servicio que logre satisfacerlas. Por ende, la necesidad es una
especie de motor dentro de la decisién de compra. Segun el psicologo estadounidense
Abraham Maslow, estas necesidades se organizan de forma jerarquica en 5 niveles:

e Necesidades fisioldgicas: relacionadas con la supervivencia del ser humano, como
comer, beber y mantener un buen estado de salud.

e Necesidades de seguridad: aquellas necesidades que permiten que el ser humano
se sienta protegido.
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e Necesidades de pertenencia: involucra a aquellos productos y servicios que
promueven las actividades sociales.

e Necesidades de autorrealizacion: se incluyen las necesidades relacionadas con la
felicidad individual. (Tomas, 2022)

Es importante conocer y comprender las razones que llevan a los clientes a tomar
decisiones de compra; es decir, definir un mercado objetivo y el segmento para poder
analizar los intereses, deseos y problemas que se puedan resolver con la compra. Asi, se
obtendra una vision clara de como deberia ser la propuesta de valor para el cliente.

En relacion al producto se relacionan varios tipos de necesidades de clientes como: los
productos accesibles, productos funcionales y eficientes, productos compatibles, entre
otros. También se encuentran las necesidades del cliente en relacion al servicio como, por
ejemplo: agentes empaticos y amables, buena experiencia de compra, velocidad de
respuesta, entre otros.

Es importante recalcar que al satisfacer las necesidades del cliente la empresa tendra
maultiples beneficios como son: Asegurar fidelidad, aumentar ventas, vender con
eficiencia, soluciones rapidas. (Silva, Blog de Zendesk, 2021).

Se puede definir como todo el apoyo que la empresa ofrece a los consumidores.
Servicio al cliente significa relacionarse con tus consumidores. Es decir, establecer
conversaciones y contactos que te permitan atender sus necesidades, aclarar dudas,
escuchar sus quejas, entre otros puntos. Consiste en brindar todo el apoyo que el cliente
necesite para tener una buena experiencia en todas las etapas del proceso de compra. El
servicio al cliente es importante para establecer una relacién con el consumidor, una
relacion que sea beneficiosa para ambos. Por lo tanto, un buen servicio al cliente se
traduce: en fidelizacion, divulgacion natural de la marca y aumento del volumen de
ventas. (Silva, Blog de Zendesk , 2021)

El servicio al cliente es uno de los pilares de la rentabilidad y el posicionamiento de
cualquier negocio, ya que, se centra de manera directa en la satisfaccion de los
consumidores y en la optimizacion de su experiencia e interaccion con la marca.
(Corrales, 2019).

Una oportunidad de mercado es aquella situacion dentro del mismo, que permite
generar valor a los consumidores. Es el tiempo indicado en el que surge una necesidad
que una empresa 0 persona puede satisfacer.Las oportunidades de mercado son
situaciones que comienzan a formarse por este mismo y se dan de manera natural.
(Blanco, 2021)

Fidelizacion de clientes

La fidelizacion del cliente consiste en retener clientes ganados, que contindan
comprando los productos o servicios de la misma empresa, gracias a las experiencias
positivas que se les ha brindado. Es un proceso que consiste en desarrollar una relacion
positiva entre los consumidores y la empresa, para que regresen. (Ospina, 2020)

La fidelizacion de los clientes se caracteriza por la compra repetida de productos o
servicios de la misma marca o empresa. Refleja la preferencia consciente o inconsciente
del comprador por una oferta sobre las de la competencia, pero también su apego a la
marca que la ofrece. Consiste en crear una relacion duradera con los clientes a través de
multiples mecanismos y no solo un programa de fidelizacion, un programa de lealtad
exitoso genera muchos efectos positivos. (Albornoz, 2020)
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Servicio y calidad

El servicio en la empresa es regular, ya que va a depender de la disposicion que tenga
cada area de servir al asegurado, es decir a nivel institucional no existen parametros
establecidos de atencion al cliente, no hay un saludo estandar al contestar una llamada,
un saludo cordial, ni una despedida consultandole al cliente si se le puede servir en algo
mas, todo los antes mencionado convierte a la organizacion en una comercializacion de
servicios mas no en una vendedora de calidad de servicio. (Pincay Diaz & Abad Acosta,
2014)

Estrategias

Es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a
un determinado escenario. En el &mbito econdmico y empresarial, se puede utilizar el
término estrategia en los siguientes conceptos:

e Estrategia empresarial: Metodologia que busca alcanzar un objetivo por medio de
un plan de accidn que se descompone en objetivos estratégicos para cada area
funcional.

e Estrategia de negocio: Es la planificacion por parte de una empresa de cara a la
consecucion de objetivos previamente establecidos.

e Estrategia de marketing: Es el plan de accion dispuesto para lograr el objetivo
comercial, ya sea aumentar las ventas o la participacién en el mercado.

e Estrategia de inversion: Son ciertos lineamientos que el inversionista va a seguir
al momento de armar su portafolio. (Westreicher, 2023)

Mejora

La mejora es una practica de gestion para que la empresa pueda mejorar
constantemente sus procesos y asi, ser mas eficiente y tener un mejor rendimiento. La
mejora continua es una busqueda constante e interminable para identificar oportunidades
de correccidn, ajustes y mejoras en los procesos de negocio, los productos y los servicios.
(Sydle, 2022)

Registro unico de contribuyente RUC — Servicio de Rentas Internas

El Registro del Establecimiento del Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI) esta
destinado a todas las personas naturales y juridicas que deseen desarrollar actividades
econdmicas en el pais ya sea de forma permanente o eventual. Esto incluye a aquellos
que desean iniciar un negocio, ampliar su actividad econémica o cambiar alguna de sus
caracteristicas por los cuales deban pagar dichos impuestos. (Servicio de Rentas Internas,
Diciembre)

Constitucion de empresas

Segun la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, 2019) Las compaiiias
deben registrarse en el Registro Mercantil de la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros (SCVS) antes de poder operar en el pais. Dicha ley es fundamental para
garantizar el correcto funcionamiento de las empresas en el pais.
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Legislacion laboral — Codigo de trabajo

Los empleados deben ser contratados de acuerdo con la ley y se les debe pagar el
salario minimo establecido por la ley. Ademas, los propietarios deben asegurarse de que
los empleados reciban los beneficios adecuados, como la jubilacion y el seguro de salud
(IESS). (Ministerio de Trabajo, 2017)

Permiso concedido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
Es una institucidn de servicio publico que se encarga de la prevencion y proteccion de la
poblacion, el medio ambiente y el patrimonio edificado. Por lo tanto, para que cualquier
negocio en este caso de comidas rapidas que funcione en la ciudad de Guayaquil, es
necesario contar con el permiso de funcionamiento expedido por este organismo.
Dicha institucion realizard una inspeccion ocular al local para comprobar que se cumplen
con todas las normas de seguridad establecidas. (Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, 2015)

Patente municipal — Municipio de Guayaquil

Dicha patente es un requisito indispensable para cumplir para quienes ejercen
actividades economicas en la ciudad de Guayaquil, es un tributo que se paga anualmente.
Este impuesto se pagara hasta 30 dias después de la fecha limite establecida para la
declaracion del impuesto a la renta_(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Guayaquil, 2018)

Permiso de funcionamiento de la agencia nacional de regulacion, control y vigilancia
sanitaria (ARCSA). De acuerdo con el Acuerdo Ministerial N0.818 del 19 de diciembre
de 2008, los establecimientos que expendan alimentos deben obtener un permiso de
funcionamiento del Ministerio de Salud Publica, responsabilidad que ha sido cedida a la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA, 2016)

Esta entidad publica autonoma tiene como objetivo principal regular, controlar y
vigilar el cumplimiento de las normas sanitarias y ambientales en Ecuador. Dicha
institucion es responsable de garantizar que los productos y servicios ofrecidos al
consumidor cumplan con los niveles de calidad exigidos en el pais. El permiso de
funcionamiento de ARCSA se basa en la Ley Organica de Salud, la cual establece que
todos los establecimientos, locales, instalaciones y equipos que ofrezcan productos y
servicios relacionados con la salud publica deben obtener un permiso de operacion
emitido por la entidad.

Esta obtencion de permiso o licencia se realiza por la misma pagina web del control
sanitario del Ecuador, registrandose para luego ingresar con usuario y contrasefia
correspondiente. Asimismo, deberd ser renovado anualmente, para garantizar el
cumplimiento de los requisitos y la vigilancia sanitaria necesaria. (ARCSA, 2014)

Ley orgénica de defensa del consumidor

De acuerdo con esta ley correspondiente en el CAPITULO Il de los derechos y
obligaciones de los consumidores ART. 4 (Ley organica, 2005) donde indica que los
proveedores estan obligados a ofrecer informacion veraz, clara y adecuada sobre los
productos y servicios ofrecidos, asi como garantias a los consumidores sobre los
productos adquiridos.
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En definitiva, esta ley tiene por objeto defender, procurar y garantizar la validez y libre

ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como proteger su dignidad e intereses

econdémicos, en particular a la proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su
salud y seguridad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 un enfoque cualitativo y
cuantitativo (mixto) debido a la relacion entre diferentes tipos de datos. Se utilizo el
método cualitativo porque permite evaluar, ponderar e interpretar la informacion obtenida
a través de las técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion y, el método
cuantitativo porque usa la recoleccion de datos para probar la hipétesis, con base a la
medicion numérica y el andlisis estadistico. Como evidencia se presenta una encuesta
estructurada con 13 preguntas y como elementos cualitativos se presenta el desarrollo de
una propuesta que permita la mejora en la atencion del servicio al cliente de la
microempresa Pizza D’ Eddy.

El disefio de la investigacion es de campo, porque se recopilaron datos directamente
de la realidad objeto de estudio sin llegar a manipular o controlar ninguna variable.
También cuenta con elementos de una investigacion documental, debido a que se
analizaron libros, revistas, articulos cientificos y algunas paginas en la web, permitiendo
ampliar y profundizar los conocimientos que aporte informacion o rinda cuentas de una
realidad o acontecimiento.

e Las estrategias de servicio al cliente desarrolladas en este trabajo estaran aplicadas
para el mercado de la ciudad de Guayaquil.

e Se estableceran acciones de mejora y medios de control para la efectividad de las
estrategias planteadas.

e Se obtuvo informacién primaria mediante la encuesta realizada. Algunas de las
respuestas ayudaron para recopilar informacion adicional.

Limitaciones:

e El estudio no abarca las fases de implementacion y evaluacion de las estrategias.
e La ejecucion de las estrategias planteadas en este estudio se llevara a cabo
solamente si las Pizza D Eddy lo consideran pertinente.

Como instrumento se utilizd una encuesta estructurada por 13 preguntas, las mismas
que se compartieron de forma online utilizando la herramienta Google forms. Se utilizd
poblacién y muestreo por conveniencia. El objeto de estudio es 150 clientes habituales,
informacidn proporcionada por el administrador.

Una vez aplicados las herramientas de recoleccion de informacion, se procedio a
ejecutar el uso correspondiente de la informacion para examinar la misma de forma
ordenada, mediante la tabulacion de las encuestas aplicadas a los clientes de la pizzeria,
estableciendo porcentajes estadisticos, los cuales ayudan a estimar de una mejor manera
los resultados obtenidos, los mismos que mostraran la realidad de la microempresa, y
permitiran tomar decisiones para mejorar el servicio al cliente de la pizzeria. Cabe indicar,
que la encuesta fue aplicada a los clientes de la microempresa, con la finalidad de obtener
la informacion necesaria sobre el problema que se esta presentando, y en base a dicha
informacidn continuar con la investigacion, para posteriormente formular una solucion.
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Luego de haber procesado la informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los
clientes de la pizzeria, los resultados son los siguientes:
Pregunta 1. ;Cuén satisfecho se encuentra como cliente del negocio en general?

Tabla 1. Satisfaccion del cliente Fuente: Los autores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Muy satisfecho 46 30,7 %
Satisfecho 71 47,3 %
Poco satisfecho 23 15,3 %
Nada satisfecho 10 6,7 %
TOTAL 150 100 %

Figura 1. Satisfaccion del cliente. Fuente: Los autores.

m Muy satisfecho
47.3% m Nada satisfecho
= Poco satisfecho

Satisfecho

Del 100 % de los encuestados el 30,7 % estan muy satisfechos, el 47,3 % se encuentran
satisfechos. mientras que el 15,3 % manifiesta que son clientes poco satisfechos de la
pizzeria, en tanto que el 6,7 % indican que no estan nada satisfechos de ser clientes de la
microempresa. Esto significa que, aunque muchos de los clientes se encuentras
satisfechos de ser habituales en la pizzeria se debe seguir trabajando especialmente en el
servicio al cliente para que de esa manera se pueda cubrir a totalidad la satisfaccién de
todos los clientes.

Pregunta 2. ; Como es la atencion que le brinda el vendedor en el momento de realizar
la compra en el local?

Tabla 2. Percepcidn de los clientes por la atencién recibida. Fuente: Los autores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Excelente 41 273 %
Muy bueno 57 38 %
Bueno 26 17,3 %
Regular 20 14 %
Malo 6 4%
TOTAL 150 100 %
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Figura 2. Percepcion de los clientes por la atencion recibida. Fuente: Los
autores.
u Excelente
= Muy bueno
= Bueno
Regular
m Malo

El 27,3 % de los clientes encuestados mencionan gue la atencion que le da el vendedor
es excelente, el 38 % indican que la atencion es muy buena, mientras que el 17,3 % de
los clientes opinan que solo es bueno, en cuanto al 14 % manifiestan que esta atencion es
regular, y por ultimo el 4 % de los encuestados indican que la atencién es mala. Estos
datos demuestran que el trato que le da el vendedor a los empleados no es tan malo, pero
tampoco es bueno, asi que se necesita seguir trabajando en ello para que la atencién que
sientan los clientes sea excelente.

Pregunta 3. ; Como calificarias la presentacion del producto?

Tabla 3. Presentacion del producto. Fuente: Los autores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Excelente 42 28 %
Muy bueno 60 40 %
Bueno 25 16,7 %
Regular 14 9,3 %
Malo 9 6 %
TOTAL 150 100 %

Figura 3. Presentacion del producto. Fuente: Los autores

m Excelente

= Muy bueno

m Bueno
Regular

= Malo

El 28 % de los clientes encuestados mencionan que el producto tiene una excelente
presentacion, el 40 % opinan que la presentacion es muy buena, mientras que el 16,7 %
de los clientes indican que solo es bueno, en cuanto al 9,3 % manifiestan que esta
presentacion es regular, y finalmente el 6 % de los encuestados indican que la
presentacion es mala. Segun los resultados obtenidos el mayor porcentaje de encuestados
mencionan que la presentacion del producto es muy buena, sin embargo, hay que seguir
capacitandose para tener nuevas ideas y asi la presentacion llegue a ser excelente.

39 LIDERES 4]
[ e el bR

[ENGA
ORTE

s &



TITUTO SUPERIGR TECNOLOGICO

&l

Pregunta 4. ;Qué le ha parecido la reIaC|on entre Ia calidad ofrecida y el precio?

Tabla4. Relacién entre la calidad y el precio Fuente: Los autores.

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Excelente 37 24,7 %
Muy bueno 61 40,7 %
Bueno 24 16 %
Regular 20 13,3 %
Malo 8 5,3%
TOTAL 150 100 %

Figura 4. Relacion entre la calidad y el precio. Fuente: Los autores

u Excelente

u Muy bueno

= Bueno
Regular

m Malo

El 24,7 % de los clientes encuestados, es decir, 37 clientes afirman que la relacion
entre la calidad y el precio es excelente, el 40,7 % manifiestan que la relacion es muy
buena, mientras que el 16 % de los clientes dicen que esta relacion solo es buena, mientras
que el 13,3 % opinan que esta relacion es regular, y el 5,3 % restantes de los encuestados
indican que la relacion es mala. Se puede deducir que la relacion entre la calidad ofrecida
y el precio es muy buena, por tanto, se debe seguir asi y si es posible mejorar, para que
de esa manera los clientes que no se encuentran aun satisfechos al 100 % lo estén.

Pregunta 5. ¢ Sigue a nuestro negocio en las redes sociales?

Tabla 5. Redes Sociales. Fuente: Los autores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %

Si 90 60 %
No 60 40 %
TOTAL 150 100 %
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Figura 5. Redes sociales. Fuente: los autores

mSi
= No

Del 100% de los encuestados, el 60% sigue nuestro negocio en redes, mientras que el
40% no. Esto indica que aln hay un porcentaje considerable que tal vez no use redes o
no saben de qué la empresa tiene cuenta en las redes sociales.

Pregunta 6. Si piensas en productos similares, ¢como calificarias a nuestro negocio?

Tabla 6. Calificacién del negocio. Fuente: Los autores.

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Es la mejor opcion; 49 32,7 %
Es una buena opcion, pero hay mejores; 57 38 %
Es la opcidn que elijo cuando otras alternativas no estin 33 22 %
disponibles;

Es mi altima opcién. 11 7,3 %
TOTAL 150 100 %

Figura 6. Calificacion del negocio. Fuente: Los autores.

73% m Es la mejor opcion;

= Es una buena opcion, f
hay mejores;

m Es la opcion que elijo
cuando otras alternativ

B iR Dicion.

Al encuestar a los clientes respecto al como califica a nuestro negocio comparados con
otros, el 38 % piensa que es una buena opcion, pero que hay mejores; el 32,7 % opina que
es la mejor opcidn; el 22 % indica que es la opcion que elige cuando no estan disponibles

otras alternativas; y el 7,3 % que es la Gltima opcidén. Demostrando asi que debemos
mejorar como negocio.
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Pregunta 7. ; Como considera usted que fue la atencién para resolver tu consulta sobre
precio, descuentos, calidad?

Tabla 7. Atencién al cliente. Fuente: Los autores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS Y%
Muy buena y rapida; 45 30 %
Buena, esperé un tiempo, pero recibi respuesta; 74 49,3 %
Regular/lenta; 18 12 %
Mala/no recibi respuesta. 13 8,7 %
TOTAL 150 100 %

Figura 7. Atencion al cliente. Fuente: Los autores

® Muy buena y rapida;

m Buena, esperé un
tiempo pero recibi
respuesta;

m Regular/lenta;

El 30 % de los encuestados consideran que la atencion para resolver consultas es muy
buenay répida, el 49,3 % indica que es buena, esperan un tiempo, pero reciben respuesta,
mientras que el 12 % manifiesta que es regular, lenta; y el 8,7 % indican que es mala o

que nunca reciben respuesta. Se demuestra que debe haber una mejor atencién para que
los clientes estén comodos.

Pregunta 8. ;Ha tenido algun problema en el proceso de compra?

Tabla 8. Procesos de compra. Fuente: Los autores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS Y%

Si 51 34 %
No 99 66 %
TOTAL 150 100 %

Figura 8. Proceso de compra. Fuente: Los autores

mSi
= No

[ e el 42 i e



INSTITUTO SUPERIOR TECHOLOGICO

JUAN BAUTISTA AGUIRR

Del 100% de los encuestados, el 34 % si ha tenido problemas al momento de comprar,
mientras que el 66 % no. Demostrando que se debe ver las fallas para arreglarlas.
Pregunta 9. ; Te ayudd nuestro personal?

Tabla 9. Ayuda del personal. Fuente: Los autores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %

Si 98 65,3%
No 52 34,7%
TOTAL 150 100 %

Figura 9. Ayuda del personal. Fuente: Los autores

mSi
= No

El 65,3 % de los clientes manifiestan que el personal si les brindo la atencion adecuada
solucionando los distintos problemas que se les haya presentado, mientras que el 34,7 %
no recibio ayuda. Esto significa que aun hay problemas al momento de resolver los
problemas de compra de los clientes.

Pregunta 10. ;Le ha inspirado confianza la atencién recibida?

Tabla 10. Confianza con atencion recibida. Fuente: Los autores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %

Si 98 76,7%
No 52 23,3,7%
TOTAL 150 100 %

Figura 10. Confianza con atencion recibida. Fuente: Los autores

mSi
= No
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El 76,7 % de los clientes indican que si les inspira confianza la atencion que reciben,
mientras que el 23,3 % no.

Pregunta 11. ;Considera suficientes los conocimientos de la persona que le ha
atendido?

Tabla 11. Conocimiento del personal que le atendi6. Fuente: Los autores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Muy suficiente 45 30 %
Suficiente 71 47,3 %
Poco suficiente 24 16 %
Nada suficiente 10 6,7 %
TOTAL 150 100 %

Figura 11. Conocimiento del personal que le atendié. Fuente: Los autores

= Muy suficiente
m Suficiente

Poco suficiente
Nada suficiente

El 30 % de los clientes consideran que los conocimientos de la persona que le ha
atendido son muy suficientes, otro 47,3 % menciona que es suficiente, mientras que el 16
% manifiesta que es poco suficiente, y el 6,7 % indican  que no es nada suficiente.

Pregunta 12. ;Cuan probable es que recomiende usted nuestros productos a familiares

y amigos?

Tabla 12. Probabilidad que los clientes recomienden el servicio a sus familiares y amigos. Fuente: Los

autores.
ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
Muy probable 57 38%
Probable 56 37,3 %
Poco probable 25 16,7 %
Nada probable 12 8%
TOTAL 150 100 %
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Figura 12. Probabilidad que los clientes recomienden el servicio a sus familiares y amigos.
Fuente: Los autores.

8,0%
= Muy probable
e 38,0% m Probable
v Poco probable
37,3% Nada probable
—

Un cliente satisfecho establece un vinculo duradero con cualquier tipo de negocio,
contribuyendo asi a su éxito en el futuro, es por ello que se propone un plan estratégico
donde se detalla paso a paso las diferentes actividades necesarias para lograr obtener una
mejora en la calidad de atencion brindada al cliente.

Plan Estratégico

El Plan Estratégico se propone con la finalidad de poder contribuir a generar un cambio
trascendental en la Cultura del Servicio al Cliente de la Pizza D’ Eddy, para atraer nuevos
clientes y mantener a los ya existentes. Con el Plan se pretende incentivar a los
colaboradores a mejorar el trato que se le brinda a cada cliente, capacitar a los
colaboradores encargados de la atencion al cliente, dar una imagen diferente a nuestros
clientes al momento de ingresar que apoye la atencion logrando una estructura uno a uno
en el contacto con el servicio.

1.- Diagndstico del Area de mejora mediante matriz DAFO (Debilidades —
Amenazas —Fortalezas — Oportunidades). Es importante aplicar una herramienta de
planificacion estratégica que se utiliza para comprender el escenario en el que se
encuentra el negocio y medir datos importantes para proyectar el futuro del negocio.

Figurald. DAFO de Pizza d' Eddy. Fuente: los autores

° No existe un proceso o software para el manejo de pedidos.
Debilidades ° No existe un control de inventario de materia prima adecuado.
° No existe un nlan de canacitacion nara la atencion al servicio

° Competencia muy alta.
Amenazas ° Incertidumbre por la inseguridad.
° V/ariaciones en Ins nrecios de lnos nroductos de los insiimos

° Precios accesibles y promociones especiales.
Fortalezas ° Producto diferenciador.
° BRuena renttacion nor la calidad del nroducto.

° Manejo adecuado de redes sociales.
Oportunidades ° Sector en crecimiento.
° Canales de venta online.
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2.- Elaboracidn de un plan de capacitacion

Una correcta atencion al cliente genera confianza y lealtad de los compradores, es por
ello que invertir en un buen plan de capacitacion beneficiara no solo a los clientes, sino
que también al negocio, dandole un valor agregado e impulsando las ventas por encima

de la competencia.
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La capacitacion genera un gran impacto en la motivacion y compromiso de los
empleados, logrando gue trabajen de la mejor manera obteniendo nuevos conocimientos,
herramientas y actitudes para interactuar eficazmente con el cliente.

Figura 15. Proceso para implementar un plan de capacitacion en la atencion al cliente. Fuente: Los autores.

Determina las

necesidades
especificas de
capacitacion.

Transferencia
de conocimientos/
gjecucion.

Evaluar los
resultados.

3.- Estrategias de fidelizacion

Traza los
objetivos.

Definir los

recursos a utilizar.

Determinar el
tiempo de
duracion.

Definir el
método que se
usara para la
capacitacion.

Una estrategia que tiene aportes significativos es el CRM (Customer Relationship
Management, o gestion de las relaciones con el cliente). Esta estrategia de gestion se basa
en conocer y examinar detalladamente la informacion de los clientes con el fin de

mantenerlos en la empresa.

Consiste en:

e Establecer un compromiso con los clientes basado en la calidad de los productos.
e Poner en practica técnicas para medir situaciones que comprueben la calidad del

contacto con el cliente.

e Contratar personal capacitado para desarrollar buenas relaciones

con el cliente y administrar correctamente las quejas.

e Analizar los deseos e inquietudes de los compradores repetidores, con el fin de
presentarles una oferta personalizada y realizar un seguimiento especifico. Con
este andlisis, la empresa se asegura una correcta fidelizacion de clientes.

e Generar confianza, sin crear falsas expectativas al cliente.

e Fidelizar al cliente con factores emocionales, ademas de economicos.

Iji COORDINACION DE NVESTIGACIé*Y
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Figura 16. Temas principales para mejorar la calidad al servicio al cliente. Fuente: Los autores

Politicas de atencion y calidad en el servicio al cliente.
Inteligencia emocional.
Técnicas de persuasion.
Habilidades de negociacién.

Dominio de herramientas y tecnologia.

4.- Recursos:

Humanos: Todo el personal que tiene que ver con el Servicio.

Técnicos: Teléfono fijo, celulares y computadores, redes sociales para la comunicacion
inmediata y oportuna de los clientes

Financieros: Costo $500 variables

Duracion: Horas las capacitaciones y permanente

CONCLUSIONES

Segun lo encuestado a los consumidores de la Pizzeria, la atencion al cliente del 100
% de los encuestados el 30,7 % estan muy satisfechos, el 47,3 % se encuentran
satisfechos. mientras que el 15,3 % manifiesta que son clientes poco satisfechos de la
pizzeria, en tanto que el 6,7 % indican que no estan nada satisfechos de ser clientes de la
microempresa, aunque los resultados no son los mas esperados por la administracion del
negocio, saben que invertir en la mejora de la atencion al cliente no es una opcion sino
una prioridad para ganar mayor participacion del mercado satisfaciendo en mayor
porcentaje a los clientes.

Desarrollar y establecer un indice de servicio al cliente, permitio identificar fallas
actuales de los procesos que causan la insatisfaccion del cliente; se identificaron las
actividades criticas (puntos de control) en cada proceso de servicio identificando la
deficiencia de la actividad, el énfasis en la accion correctiva y la iniciativa de mejora.

El restaurante debe emprender acciones de cambio que se requieren para la
implantacion de un plan estratégico para el mejoramiento continuo de la calidad; de esta
forma podréa desarrollar los procesos eficientemente necesarios para lograr la consecucién
de las metas y los objetivos.
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AGRICULTURAL SECTOR.

RESUMEN

La presente investigacion se realizd para analizar el costo de
oportunidad en la implementacion de un biofertilizante en el sector
arrocero, en la basqueda de la solucién a los problemas que presentaba
dicho grupo, como lo es el alto costo de produccion por cosecha. Los
fertilizantes quimicos son muy demandados por los agricultores, pero
después de que los precios incrementaron se convirtieron en un
problema, tanto asi que los costos de produccion incrementaron hasta el
punto de no generar ningun tipo de ganancia para el agricultor, sino mas
bien para los duefios de los agro servicios.

La metodologia que se utilizé para el desarrollo de la investigacion
fue la elaboracion paso a paso de un biofertilizante liquido y luego
implementado en un lote de prueba y por medio de la observacion
directa, conocer los beneficios que aportaba al cultivo. Luego se realizo
una encuesta a los productores agricolas del sector con el fin de saber
que tanto conocian de los productos organicos y si estarian de acuerdo
en implementarlos para bajar los costos de produccion de sus cosechas
de arroz. Ya en el anélisis de los resultados se establece la diferencia
economica y los beneficios que les ofrece la implementacion del
biofertilizante, siendo de mucha ayuda para los agricultores.

Palabras clave: abonos, produccion, organico, rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out to analyze the opportunity cost in the
implementation of a biofertilizer in the rice sector, in the search for a solution to the
problems that this group presented, such as the high production cost per harvest. Chemical
fertilizers are highly demanded by farmers, but after prices increased they became a
problem, so much so that production costs increased to the point of not generating any
type of profit for the farmer, but rather for the farmers. owners of agricultural services.
The methodology that was used for the development of the research was the step-by-step
elaboration of a liquid biofertilizer and then implemented in a test batch and through
direct observation, to know the benefits it brought to the crop. Then, a survey was carried
out on the agricultural producers of the sector in order to find out how much they knew
about organic products and if they would agree to implement them to lower the production
costs of their rice crops. Already in the analysis of the results, the economic difference
and the benefits offered by the implementation of the biofertilizer are established, being
very helpful for farmers. Applying these organic fertilizers means a great advance and
help for the rice sector, since the consumption of chemical products would be
progressively reduced and quality and healthier products would be obtained for the people
who consume it.

INTRODUCCION

La agricultura se remonta a casi aproximadamente 15.000 afios atras, ya que por las
constantes altas temperaturas después del ultimo periodo de glaciacion, se fueron
descubriendo en algunas zonas del Sur-Oeste de Asia, suelos que eran de facil crecimiento
de pasto ya que contaban con un clima himedo y seco. Estas condiciones climaticas
ayudaron a que germinara no solo el pasto, si no también cereales tales como: el trigo, la
cebada y el centeno, los mismos que maduraban y daban sus frutos. Posteriormente los
humanos recolectaban los frutos y fue hasta ese momento que observaron que en los
residuos de las semillas recolectadas servian para dar inicio a una nueva planta, que
también daria el mismo producto. (H, Andrade, 2018).

Al transcurrir el tiempo la agricultura se ha convertido en una de las principales
actividades realizadas por los ecuatorianos, pero destacando el sector arrocero en la
provincia del Guayas en la zona norte en donde esta ubicado el canton Daule, el mismo
que por su gran produccion de la graminea, se la denominé la “Capital arrocera del
Ecuador”. (El Universo, 2014)

En el mercado mundial se comercializan pequefias cantidades de arroz en comparacion
con sus niveles de produccién y consumo. Este hecho provoca que los cambios en la
produccién o el consumo en ciertos paises origine fuertes variaciones en el volumen
tranzado mundialmente y, por lo tanto, en los precios del producto. De este modo, el
comercio mundial del arroz se puede caracterizar como de una actividad con gran
variabilidad en el precio, segmentada y volatil. La cantidad de arroz que se tranza en el
comercio internacional se estima entre 25 y 27 millones de toneladas anuales, que
representan apenas 5% 6 6% de la produccion mundial, por lo que es uno de los mas
pequefios mercados de granos (113 millones de t para el trigo y 80 millones de t para el
maiz). (Henry Benavides, 2019)
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El costo de produccion del sector arrocero en los afios 2021 y 2022, fueron muy
elevados, el precio de uno de los principales fertilizantes nitrogenados como la Urea
superaba en hasta un 100% del precio de la saca de arroz de 205 libras. Todo esto producto
de los incrementos del combustible en el afio 2019, el enfrentamiento bélico entre Rusia
y Ucrania, los mayores proveedores de Urea al mundo fueron las principales causas para
que el productor arrocero se vea afectado en la rentabilidad de su actividad. (Gerrero A.
J.,, 2017)

En la medida que la Agricultura evoluciono hacia una produccion industrial, se
conformaron paquetes tecnoldgicos, dentro de los cuales estuvieron los fertilizantes
sintéticos solubles, que basicamente incluyeron al nitrégeno (N), fosforo (P) y el potasio
(K). (Tejada Cabanillas, 2017).

El uso de fertilizantes y otros insumos quimicos, surgié hace apenas unas cuantas
décadas; sin embargo, desplazaron rapidamente a los insumos naturales de nuestros
abuelos, quiza por su agresiva promocién por parte de los técnicos, de las casas
comerciales de agroquimicos e inclusive los centros de educacion. No obstante, hoy en
dia, se presenta nuevamente la necesidad de producir de una forma mas sana ya que el
mercado mismo asi lo demanda. La agricultura organica o ecoldgica es por lo tanto la
alternativa (Jaime Picado, 2020)

El nitrégeno es el nutrimento aplicado méas extensivamente como fertilizante, sequido
por el fosforo y potasio. Los fertilizantes nitrogenados se caracterizan por su baja
eficiencia en su uso por los cultivos, misma gque puede ser menor al 50%, lo que trae como
consecuencia un impacto ambiental adverso, tal como contaminacion de mantos acuiferos
con NO3 -eutrofizacion, lluvia &cida y calentamiento global. (Gutierrez, 2018).

El incremento de la produccion no debe ser considerado como un aumento en el uso
de insumos, sino que deberd incluir como factor preponderante las tecnologias de
procesos y de conocimientos. En este sentido, el conocimiento de los procesos y
mecanismos determinantes del crecimiento y del rendimiento de los cultivos contribuye
al aumento sustentable de la produccion y a la adecuacion de los requerimientos del
cultivo a la oferta ambiental existente, ya que nos orienta en la eleccion de las practicas
mas apropiadas para un manejo eficiente y adecuado de los insumos y recursos. (Satorre,
2019).

La problemaética actual que constituye para la agricultura el mal uso de agro insumos
(anualmente se utilizan en el mundo mas de 100 millones de toneladas de fertilizantes
nitrogenados y mas de 90 millones de Potasio y Fosforo para obtener cultivos con altos
rendimientos. La utilizacion excesiva de fertilizantes resulta en mayores costos de
produccion y en la contaminacion de suelos y aguas), han conducido a un proceso de
deterioro de sus escasos recursos y a una creciente dificultad para renovarlos,
promoviendo realizar un uso integral y diversificado de los recursos naturales, en un
ambiente fluctuante y restrictivo. (Rueda Puente, 2010).

El manejo racional de los recursos implica disponer de técnicas para i) reducir la
erosion y degradacion de los suelos (labranza reducida, siembra directa, cultivos en franja,
cultivos de cobertura, rotaciones adecuadas, fijacion bioldgica de N, abonos organicos,
fertilizacion eficiente, etc.), ii) evitar la contaminacion quimica (transgénicos, control
bioldgico e integrado de plagas, uso racional de agroguimicos, uso de productos menos
nocivos, etc.), iii) reducir la salinizacion (riego racional, cultivares tolerantes a sales, etc.),
iv) un uso mas eficiente de recursos e insumos (cultivares de mayor estabilidad y
potencial de rendimiento, manejo adecuado de cultivos y del riego, agricultura de
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precision, etc.) y v) el mantenimiento de la biodiversidad (refugios, limitaciones a la
deforestacion, etc.) (H, Andrade, 2018).

El humus es una materia orgnica en descomposicion que se encuentra en el suelo y
procede de restos vegetales y animales muertos. Estos se descomponen lentamente y
permanecen en forma de humus. La composicién quimica del humus varia porque
depende de la accion de organismos vivos del suelo, como bacterias, protozoos, hongos,
lombrices y ciertos tipos de escarabajos. Al descomponerse en humus, los residuos
vegetales se convierten en formas estables que se almacenan en el suelo y pueden ser
utilizados como alimento por las plantas. La cantidad de humus determina la fertilidad de
nuestro suelo. El desarrollo ideal de los cultivos depende en gran medida de su contenido
en humus. En las zonas de cultivo, el humus se agota por la sucesion de cosechas, y el
equilibrio organico se restaura afiadiendo humus al suelo en forma de compost, estiércol,
abonos verdes, restos de cultivos u otras formas de la materia organica. (Fizzozero, 2020)

La agricultura organica es proveedora de soluciones practicas y sostenibles que
combinan la produccion de alimentos, la proteccion del medio ambiente y la salud
humana. (Contreras, 2019).

Los biofertilizantes son preparados de microorganismos aplicados al suelo y/o planta
con el fin de sustituir parcial o totalmente la fertilizacion sintética, asi como disminuir la
contaminacion generada por los agroquimicos. (Dagoberto, 2017).

El beneficio de los abonos organicos ha sido relacionado principalmente al
mejoramiento de los suelos. (Henriquez, 2017).

En el uso y manejo de Biofertilizantes en la agricultura, uno de los principales
problemas es el desconocimiento de las especies presentes en los agroecosistemas y en la
rizosfera de los cultivos, para su posible utilizacion eficiente. Desde el punto de vista
ecologico, es importante conocer los integrantes de la comunidad bacteriana que
favorecen su aplicacion como inoculantes y propician un efecto agro biolégico positivo
en los cultivos agricolas. (Alonso, 2015)

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, el mismo que
se basa en la busqueda de mejorar la rentabilidad del productor de arroz de la parroquia
Juan Bautista Aguirre, canton Daule por medio de la implementacion de Biofertilizantes
en el proceso del cultivo, ya que por tener un costo menor al de los productos fertilizantes
que se utilizan actualmente, se optimizara el recurso econémico y ademas se aportaran
los nutrientes necesarios propios de la tierra lo que asegura un alto rendimiento por
cosecha con el transcurrir de los ciclos que se realicen, efecto contrario al que realizan los
fertilizantes convencionales.

Adicionalmente la investigacion es de tipo experimental, ya que se realiz6 en dos lotes
de la Hacienda Santa Rita, perteneciente a la parroquia Juan Bautista Aguirre, canton
Daule y se basa en la elaboracién de un biofertilizantes liquido que para fines del
desarrollo del proyecto lo denominaremos “Biofertil” y posteriormente se implementara
el proceso de produccion del arroz, con la finalidad de observar cuales son las ventajas
que aporta al cultivo, los costos que conlleva y que tan beneficioso es para el agricultor
adoptar progresivamente el producto.
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Estos abonos liquidos a diferencia de los solidos requieren de poca mano de obra y se
pueden elaborar grandes volimenes que pueden ser diluidos para su aplicacion en un 4 al
10% lo que los hace mucho maés baratos.

Se obtienen mediante la biofermentacion, en un medio liquido, de estiércoles de
animales, principalmente vacuno, hojas de plantas y frutas con estimulantes como: leche,
suero, melaza, jugo de cafia, jugo de frutas o levaduras, dependiendo del tipo de
biofermento a elaborar como se vera més adelante o cenizas, entre otros.

Pueden ser aerdbicos (proceso en presencia de aire) o anaerdbicos (proceso con
ausencia de aire). Su aplicacion podria hacerse directamente sobre el cultivo de arroz o
sobre el suelo cuando se encuentre en etapa de preparacion.

Por el proceso de biofermentacion, los abonos organicos ademas de nutrientes aportan
vitaminas, enzimas, aminoacidos, acidos organicos, antibiticos y una gran riqueza
microbial que contribuye a equilibrar dindmicamente el suelo y la planta, haciéndose ésta
resistente a insectos dafinos y a enfermedades.

Para la elaboracion del Biofertil, se requiere de los siguientes materiales:

e Tanque de 200 litros

e Uno o varios baldes

e Un palo o material de madera para mezclar
o Cedazos o telas porosas

« Balanza para medir los ingredientes

e Vasijas graduadas para medir liquidos

El tanque debe estar herméticamente cerrado, con un aro metalico que la asegure. A la
tapa se le conecta una manguera plastica de 3/8, con un extremo corto conectado al
interior del tanque y el otro a una botella plastica con agua, de tal manera que el extremo
quede dentro del agua unos 3 cm. La manguera y la botella con agua funcionan como una
valvula de seguridad, de modo que asi se controla la salida de los gases del interior del
tanque, sin dejar que le entre aire desde afuera.

El tanque debe estar en un lugar protegido de los rayos del sol y de la lluvia. El palo
de mezclar debe mantenerse muy limpio.

Otros de los insumos basicos necesarios para la elaboracion del Biofertil:

e Agua no clorada ni contaminada.

« Estiércol fresco, principalmente de ganado vacuno, sin desparasitantes.

e Leche cruda o suero.

e« Melaza o jugo de cafa; se utiliza como energizante, ya que favorecen a la
multiplicacién de los microorganismos obtenidos del estiércol, ademas contiene
potasio, calcio y boro.

e Ceniza
o Roca fosforica
e Cal

« Sulfatos de: zinc, magnesio, cobre, potasio, manganeso, hierro y cobalto.
o Borax, oxido de sodio o cloruro de calcio. (Restrepo, 2018)
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Los minerales que se agregan se consiguen en el mercado ya que son insumos
comerciales. Estos se encuentran en almacenes especializados en la distribucion de
insumos agricolas.

Tabla 1. Productos Comerciales para la Agricultura Organica. Fuente: Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca

Productos comerciales permitidos en la Agricultura Organica

PRODUCTO COMPONENTES PESO/SACO
Cal Agricola
(Carbonato de Calcio) 93.5 % CaCO3 45kg
Cal Dolomita
(Calcio y Magnesio) 52 % de CaCOs 50kg
Roca Fosférica
Fosforo 20 — 38 % de P205 50kg

Una vez que se obtengan todos los materiales e ingredientes antes descritos se procede
a realizar los siguientes procedimientos en el tanque de 200 litros al que denominaremos
“Biodigestor”

Tabla 2. Preparacion de Biofertilizante. Fuente: Los autores

PREPARACION DE 200 LT DE BIOFERTILIZANTE LIQUID O "BIOFER TIL ™"
UNIDA
CANTID| I DE =
TERIALES A US4 AD MEDID PREPARACION
A
Estisrcol S0 Kg Se Java h]en_elhlndlgestor_pal:denh’n. Se ]
A &0 LT agregan 25 litros de agua limpia v luego 10 kilos
1 gua esti¢rcollo mds fiesco posible. Se agrega la leche
Leche 2 Lt v la melazn, se mez=cla ¥ 52 tapa bien de tal forma
NMelaza 1 Lt gue no entre aire . Se coloca una valkrula de agua.
leche 2 Lt En agua tibia se diluyen la oca fosforica, la
NMelaza 1 Tt ceniza yelsulfato de =inc. Se tiene listas la
4l Roca fosforica 200 ar melaza v la leche . Se destapa elbiodigestor y se
i colocan los productos mezclando buen con un
Ceniza 100 8T |baston y se tapa nuevamente, colocando la
Sulfato de Zinc 250 &Y ~ratrula de seguridad
Leche 2 Lt
MMelaza 1 Lt
7|Roca fosforica 200 s Se sigue el mismo procedimiento deldia 4
Ce niza 100 gT
Sulfato de Zinc 250 o1
Leche 2 Lt
Melazn 1 It Se mezclan los minerales en agua tibia, se
10]Roca fosforica 200 ar destapa elbiodigestor v se agmgan]unh:\ conla
® leche v la melaza, se me=la, se cierm y se coloca
Ceniza 100 ’T la vdlrula de seguridad.
Cal 250 gr
Leche 2 Lt Se mezclan los minerales en agua tibia, se
13[Di=le= 1 Lt |destapaelbiodigestory se agmegan junto con la
Roca fosforica 200 gT leche yvla melaza, se me=cla, se cierm vy se coloca
Sulfato de Magned 250 oy |l vélvula de seguridad.
Lache 2 Lt
Mel 1 Lt
16 o= L. Se sigue el mismo procedimiento deldia 13
PRoca fosforica 200 g
Sulfato de Magned 250 e
Leche 2 Lt
Melaza 1 Tt Se mezclan los minerales en agua tibia, se
19| Roca fosforica 200 g7 destapa elbiodigestor v se agreg_anjunta conla
) leche yvla melaza, se mem=cla, se cierm v se coloca
Cle niza oo 8T la valvula de seguridad.
Cal 250 ar
Leche 2 Lt
Melaza 1 Tt Se mezclan los minerales en agua tibia, se
22| Roca fosforica 200 g7 destapa elbiodigestor v se agreg_anjunh:\ conla
) leche yla mela=za, se me=cla, se cierm v se coloca
Cle niza 100 8T la valvula de seguridad.
Borax 250 ar
Leche 2 Lt
NMelaza 1 Lt
25| Roca fosforica 200 g1 Se sigue elmismo procedimiento deldia 22
Ceniza 100 s
Borax 250 ar
Leche 2 Lt
Melaza 1 Tt Se me=clan los minerales en agua tibia, se
28| roca fosforica 200 g7 destapa elbiodigestor v se agreg_an_]unta conla
i leche yla mela=za, se me=cla, se cierm v se coloca
Ceniza 100 &7 |la valoula de seguridad.
Sulfato de Cobre S0 ar
Lache 2 Lt
Melaza 1 Lt
Poca fosforica 200 8T Se re pite exactamente el mismo procedimiento del
31| Ceni=m 100 &Y dia 28. Se mem:la, se ciema y se coloca la valvula
Sulato de Cobre 50 T del seguridad.
Se completa elvolumen a 200 litros
de agua
Elbiotertihzante liguido esta hsto; se saca ¥ 5e cuela. 5e aphca a 1os cultrvos
4g|foliarmente en una dosis de 1 litro porbomba. Se puede también aplicaralsuelo en una
concentracion mavyor 2 libtos porbomba
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Después de haber conseguido que los ingredientes se fermenten durante el tiempo
establecido dentro del biodigestor, se puede obtener el producto final “Biofertil” el mismo
que debe ser envasado en recipientes en donde no llegue la luz solar, ya que al ser un
producto que contiene microorganismos vivos, se podrian afectar, por eso se recomienda
tener herméticamente cerrado para un mejor desempefio en los cultivos de arroz.

La forma de uso del Biofertil es de la siguiente manera:

o Se aplica diluyendo en una proporcién de 2 a 4%, o sea 2 0 4 litros del producto
en 100 litros de agua o0 400 a 700cc por bombas de 18 litros.

o Seaplicaen la etapa de preparacion del suelo, de manera directa.

« Durante el periodo de cultivo, se aplica cada 15 dias como foliar.

Al tener ya listos los dos lotes para el cultivo de arroz mediante el trasplante, se procede
a cultivar uno de la manera tradicional, mientras que en el lote de experimento se aplica
250kg de Gallinaza y 3500cc de Biofertil distribuidos en 5 bombadas con capacidad de
18 litros sobre el suelo antes de la siembra para que los microorganismos se reproduzcan
de manera natural en el suelo, proporcionando materia organica esencial para que la
planta tenga una mejor vitalidad.

En las etapas de la fertilizacion por medio de la via foliar, se aplican todos los
productos de origen quimico que estan disponibles en el mercado, y en el lote de
experimento se sigue aplicando Biofertil directamente a la planta en las medidas
recomendadas anteriormente.

Se puede observar que existe una diferencia en la asimilacion de los dos productos
aplicados, por un lado, los productos convencionales actian de manera rapida en la planta,
sin embargo, la duracion en la misma no es constante, mientras que Biofertil actta de
manera rapida también en la planta con el plus de que su verdor no disminuye.

En la etapa de la aplicacion de la fertilizacion edéafica en el lote de siembra tradicional
es la més costosa en el proceso de cultivo de la graminea en donde durante el ciclo se
realizan tres aplicaciones y se puede observar que hace en un suelo himedo lo que hace
que el fertilizante sea mas volatil y salgan del rango de accesibilidad de las raices de la
planta, ademas el proceso es realizado en etapas en donde no se necesitan los nutrientes
aplicados y agregando también que dicho proceso es recomendado por ingenieros
agronomos que trabajan para establecimientos que comercializan dichos fertilizantes.

Finalmente, en la etapa de cosecha se puede observar que el método tradicional de
siembra alcanza una produccién de 55 sacas de 205 libras por hectarea, mientras que en
el lote de experimento obtuvo una produccion de 39 sacas de 205 libras aplicando
unicamente Biofertil en todas las etapas del cultivo. Lo que significa que el método
tradicional super6 con un 41,03% de rendimiento.

Cabe mencionar que el proceso se realizo en lotes iguales, en donde Biofertil fue
aplicado recientemente, se estima que la implementacién de este producto de manera
continua, se podra disminuir progresivamente el uso de fertilizantes edaficos en los
cultivos ya que el producto elaborado proporcionaré al suelo los nutrientes que se han
perdido por siembras anteriores, lo que hard que las cosechas futuras alcancen el
rendimiento esperado a un bajo costo.

A continuacion, se detallan los costos de la materia prima y la mano de obra utilizada
en la elaboracion del producto utilizado en el cultivo de arroz.
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COSTOS DE PRODUCCION DE 200 Lt. DE BIOFERTIL

COSTOS MEDIDA CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL TOTAL %
Mano de Obra lornada 1% 1500 S 1500 $1500 30%
Materia Prima $3500 70%
Estiércol Kg 50 $S0,0100 S 0,50
Agua Litro 150 S0,0100 S 1,50
Leche Litro 22 S0,7500 S 16,50
Melaza Litro 11 $1,1070 & 12,18
Ceniza gr 800 S0,0003 S 0,20
Roca Fosférica gr 2000 $S0,0003 S 0,64
Cal gr 500 $0,0011 S 0,55
Sulfato de Zinc gr 500 $0,0018 S 0,90
Sulfato de Magnesio gr 500 S0,0005 S 0,24
Sulfato de Cobre gr 100 S0,0023 S 0,23
Borax gr 500 $0,0031 S 1,57
TOTAL $50,00
RESULTADOS

Una vez realizado los procesos establecidos en la presente investigacion se obtienen
los siguientes resultados:
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Los efectos que provocados por la implementacién de Biofertilizantes en el
cultivo de arroz fueron positivos. Se pudo notar que el producto Biofertil fue
asimilado de la forma que se esperaba, aportando los nutrientes necesarios para
que la planta se mantenga con un color verde oscuro, denotando asi vitalidad y
buena absorcién de los minerales del suelo.

Ya en el rendimiento de la produccion se pudo enmarcar algunas diferencias, por
parte del Biofertilizantes, y aunque el porcentaje esta por debajo en un 41.03% en
comparacion con los procesos tradicionales de fertilizacion, los datos obtenidos
son de gran manera positivos, ya que la composicion del producto es de origen
natural por ende el costo de produccion por hectarea de arroz en relacion al otro
método utilizado es bastante econémico.

Se calcula que la mejor rentabilidad en la produccién de arroz se genera por medio
de los Biofertilizantes, gracias a su bajo costo y sus importantes beneficios a los
cultivos.
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Tabla 4. Diferencia de los Costos de Fertilizantes Organicos vs Quimicos. Fuente: Los autores

FERTILTZANTES FOLIARES

TINIDAD
PRODUCTO COMPOSICION]| CANTIDAD DE VALOR |TOTATL
MEDIIDA
FPoliverdol NI 220, EL20 30%0 2 Tatro E 15001 8 30,00
CaO 10,97%%
Mg O 2,27%0 3
AlgaSoil 3,58 Fe 1,02%0 2 Litre & 10,001 % 20,00

T 1,08%0, F20O
35240 Mg O 2,85%0,
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Y ara Vita = 4%, Fe 2,699 2 Tatro B 12,001 & 36,00
(LHTOTATL FERTIILIZANTES FOLIA RES 3 26,00
FERTILIZANTES FDAFICOS

Trea T 4 6% 3 Sacos  4A8,00) % 144,00

I>.A P T 1820, P 46%% 2 Sacos B 55,0018 110,00

Sulfato de Amonig IN 21%0, 5 249%% =] Sacos % 25,00 b 75,00

(OHTOTAIL FERTITIZAINTES ED ATICOS $ 329,00

(D—=D+(2) TOTAL FERTIIIZANTES £ 415,00

COSTOS DE PRODUCCION DE 200 ILt. DE BIOFER TIL

COSTOS DMAEDITA CANTIDATY PRECIO 'TTBTOTA TOTAT.

Mano de Obra Jomada 1 & 15,00 E 15,00 % 15,00

Materia Prima t 35,00
Estiércol Kg s0 & 00,0100 B 2,50
A pgua Taitro 150 & 0,0100 & 1.50
T.eche Litro 22 &% 00,7500 & 16,50
IMelaza Litro 11 & 1.107¢ & 12,18
Cleniza sr 200§ 0,0003 8 0,20
Foca Fosfdérica sr 2000 00,0003 B 0,64
Cal sr S00 & 00,0011 B 2,595
Sulfate de Zinc er S00 8 0,0018 & Q.90
Sulfatoe de Magnes er 500 & 0,0005 C,24
Sulfate de Cobre er 100 & 0,0023 & 0,23
Bdrax Zr 500§ 00,0031 B 1,57

() TOTAL COSTO £ S0,00

(5)=(3)-(@) AHORRO £ 365,00

(6)=(5)/ (1) ~ 100 RENTARILIDAD 730%%

Los resultados que se obtuvieron demuestran que las teorias sobre la agricultura
organicay su aporte al aumento de la rentabilidad son en su mayoria ciertos, sin embargo,
no se debe quedar en un simple experimento realizado. Para que el sector arrocero pueda
tener buenas cosechas a bajos costos en el futuro y asi poder tener una buena utilidad se
deben de seguir con los procesos que ayuden a la mejora de las condiciones de la tierra
que se utiliza para sembrar, ya que la fertilidad del suelo es el principal factor dentro del
proceso de cultivo.

El autor (Rueda Puente, 2010) mencionaba que la agricultura organica es modesta,
pero que, gracias al aporte ecol6gico y econémico, ha cautivado ya a muchos paises que
buscan implementarla.
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DISCUSION

Lo importante de la implementacion del producto biofertil en los cultivos de arroz es
que se llegd en gran proporcién con lo que se habia planteado. Los biofertilizantes al ser
materia viva, se pudo observar rapidamente los cambios positivos que provoco en la
planta.

El rendimiento por cosecha fue inferior en relacién al método tradicional, sin embargo,
las expectativas son altas, ya que la inversion realizada para la elaboracion del producto
organico esta muy por debajo de los fertilizantes edaficos. También se puede sefialar que
para que exista un mejor rendimiento por cosecha con este nuevo sistema de fertilizacion,
es necesario que se le brinde un tratamiento al suelo, para que los microorganismos
puedan hacer su funcion de manera que al transcurrir los ciclos se pueda tener una
produccién de arroz de calidad y libre de los quimicos que perjudican la salud del
consumidor.

Por medio de la implementacion de Biofertil el agricultor tiene beneficios en sus
cultivos y ademas la rentabilidad de su actividad agricola ird en aumento, ya que su costo
de produccion sera menor.

Esta investigacion aporta al sector arrocero de la localidad, una nueva alternativa para
disminuir el costo de produccién que ha sido muy alto en los Gltimos afios por diversos
factores y ayudara a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos al producir alimentos
sanos libres de los quimicos que son los principales causantes de las enfermedades en las
personas.

CONCLUSIONES

El sector arrocero es uno de los mas importantes en el Ecuador y ayuda a suplir la
demanda del mercado interno, cumpliendo asi con la soberania alimentaria y a una
agricultura sustentable. Pero en los ultimos afios se evidencid que dicho sector incremento
su costo de produccion por cosecha, generando pérdidas en los agricultores, ya que los
porcentajes en donde se incremento el costo fue exactamente en los fertilizantes que se
utilizaban para poder cultivar.

La investigacion realizada, en busca de encontrar una solucién a dicho problema que
mantienen los agricultores de la parroquia Juan Bautista Aguirre perteneciente al canton
Daule, realiza la elaboracion y posterior implementacion de un producto biofertilizante,
denominado Biofertil, con el fin de poder tener cultivos mas productivos y baratos.

Las conclusiones de la investigacidn fueron las siguientes:

« Elaborado el producto se procede a la implementacion del mismo en el cultivo de
muestra, en donde los efectos provocados por el Biofertilizante son positivos, ya
que se observa como es asimilado por las plantas rapidamente y el Nitrogeno
realiza su funcion, haciendo que el cultivo tenga una coloracion verde oscuro,
denotando vitalidad. Los microorganismos que contiene el producto elaborado,
también se encargan de realizar su funcion por medio de la descomposicion de la
materia organica, produciendo asi los nutrientes que la planta absorbera durante
el ciclo.

» Realizada la cosecha se evidencia que existen diferencias entre los dos métodos
de fertilizacion que se realizaron, y en donde la fertilizacion quimica tuvo un
rendimiento del 41.03% maés que el que mantuvo el Biofertilizante. La causa que
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provoco un rendimiento inferior es que, el experimento se realizo en dos lotes en
igual de condiciones, el suelo se encontraba desgastado por las cosechas anteriores
y el Biofertil necesita de un constante uso, ya que, por ser materia viva, se
encargara de regenerar de manera natural el suelo.

« Larentabilidad fue una de las variables que se investigaba, dando como resultado
del mismo que el producto organico ofrece mejores beneficios con un buen
tratamiento en los cultivos, produciendo a un menor costo con la implementacion
del Biofertilizante, generando una utilidad para el productor.
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RESUMEN

La presente investigacion se realizo para analizar el costo de
oportunidad en la implementacion de un biofertilizante en el sector
arrocero, en la busqueda de la solucién a los problemas que presentaba
dicho grupo, como lo es el alto costo de produccion por cosecha. Los
fertilizantes quimicos son muy demandados por los agricultores, pero
después de que los precios incrementaron se convirtieron en un
problema, tanto asi que los costos de produccion incrementaron hasta el
punto de no generar ningln tipo de ganancia para el agricultor, sino mas
bien para los duefios de los agro servicios. La metodologia que se utilizo
para el desarrollo de la investigacion fue la elaboracion paso a paso de
un biofertilizante liquido y luego implementado en un lote de prueba y
por medio de la observacion directa, conocer los beneficios que aportaba
al cultivo. Luego se realizé una encuesta a los productores agricolas del
sector con el fin de saber que tanto conocian de los productos organicos
y si estarian de acuerdo en implementarlos para bajar los costos de
produccion de sus cosechas de arroz. Ya en el andlisis de los resultados
se establece la diferencia economica y los beneficios que les ofrece la
implementacién del biofertilizante, siendo de mucha ayuda para los
agricultores. Aplicar estos abonos orgéanicos significan un gran avance
y ayuda para el sector arrocero, ya que se disminuiria el consumo de
productos quimicos de manera progresiva y se obtendrian productos de
calidad y mas sanos para las personas que lo consumen.

Palabras clave: abonos, produccion, organico, rentabilidad.
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ABSRTRACT

The main objective of this academic contribution is to determine the level of job
insecurity in popular businesses that make up the commercial center of the canton Daule
during the period 2020-2022. For this, the referential antecedents on the influence of job
insecurity in popular businesses were diagnosed; and the perspectives and challenges
faced by the workers of these businesses were identified through a survey that allowed an
approach to reality. From this, the influence that this problem exerts on the quality of life
of workers in precarious situations was determined. With these considerations, a mixed
approach was used that allowed analyzing the variables: bl) Job instability; b2) job
insecurity; b3) Insufficient salary; b4) Occupational risk; b4) Timeliness; and it was
complemented with a documentary research of descriptive scope under a non-
experimental design. Finally, the results revealed that: Job insecurity has a negative
impact on the quality of life of workers, especially on their material well-being, since they
are affected by insufficient income that does not allow them to satisfy their basic needs;
and for the violation of their labor rights, which are not regularized by the State.

Keywords: Job insecurity; popular businesses; quality of life; commercial helmet.

INTRODUCCION

Segun los informes emitidos por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud de Espafia (2022), la precariedad laboral es un problema socioeconémico que se
puede abordar a través distintas dimensiones, entre las que destaca: vulnerabilidad del
asalariado; inestabilidad del empleo; bajos niveles de ingreso; limitaciones de beneficios
sociales; alta carga del horario laboral; horas extras no pagadas, entre otros.

Para Castillo (2019), este problema visiblemente influyente en la mayor parte de
los paises que conforman la regidn, no sélo se ha caracterizado en la raiz del trabajo
informal, sino mas bien que, es notable en gran parte de los negocios formalmente
constituidos; en este sentido, muchos empleadores evaden sus obligaciones generando
malestar a los trabajadores que buscan desesperadamente una oportunidad laboral para
generar ingresos.

En los estudios de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2020), se expone que el
problema de la precariedad ha tomado fuerza en las Ultimas décadas, y en su gran mayoria
los trabajadores no cuentan con un contrato estable que garantice su empleo a largo plazo;
cerca del 75 % de los trabajadores a nivel mundial se han visto afectados. Ademas, la OIT
(2018) manifiesta que hasta el 2017, mas de 1.400 millones de personas laboran bajo
condiciones precarias, lo que incrementa la pobreza y desigualdad en la region.

Castillo (2022) sefiala que la precariedad es un problema en aumento que genera
desigualdad desproporcionalmente, y efectos negativos en la calidad de vida de la
sociedad mas vulnerable. Segun la OIT (2020), desde la emergencia sanitaria del Covid-
19 los problemas en el mercado laboral de toda la regién se acrecentaron, provocando
efectos devastadores para la economia que derivaron en un deterioro de la calidad de vida
de la mano de obra.

En Ecuador, el escenario fue similar al de la region. Para el 2019, la Poblacion
Economicamente Activa (PEA) se situd en 48 %, sin embargo, al afio 2020 se redujo
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hasta llegar al 37 % debido a los estragos provocados por la emergencia sanitaria del
Covid-19. Por su lado, el 2021 registr6 un ligero incremento de 41%, considerando que,
en este ultimo afio el empleo informal lleg6 a niveles historicos. A todo esto, hay que
destacar, para el 2022 el empleo inadecuado se situ6 en 47 % (Banco Central del Ecuador,
2022), es decir, la informalidad y las condiciones asociadas a la misma, ocasiond un
deterioro en la calidad de vida de la PEA.

Si bien en los ultimos afios la PEA ha presentado una tendencia oscilatoria, esto
en gran medida ha sido causado por un aumento de la precariedad laboral en los negocios
populares —formales e informales— que ha sido asociada con reducciones salariales, es
decir, desde el 2020 el trabajador promedio prefiere laborar en condiciones poco
favorables a cambio de un salario que permita solventar sus necesidades basicas (Coba,
2022). Con estos antecedentes, Salazar (2022) considera, cada vez son mas los
trabajadores que acceden a laborar en plataformas digitales, tales como: uber eats,
mismas que no ofrecer beneficios sociales, y otorgan un elevado nivel de inestabilidad
con una remuneracion por debajo del Salario Basico Unificado.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2023), en la
provincia del Guayas, la participacion del empleo inadecuado alcanza el 51 %, lo cual
incide directamente en los indicadores de desigualdad, siendo asi que la pobreza extrema
ha llegado a alcanzar el 45 % en el cantén Daule (Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Daule, 2019). Con estos preceptos, el GAD Municipal de Daule busca
estimular alternativas para garantizar el acceso a un empleo digno, y asi, la poblacion
goce de una mejor calidad de vida.

Los estudios de Peraza (2022) determinan gue, con el impacto de la emergencia
sanitaria del Covid-19, la economia ecuatoriana sufrié un cambio drastico en su aparato
productivo, seguido de un elevado nivel de desempleo, e inestabilidad laboral. Por
consiguiente, los estragos también se sintieron en el casco comercial de la cabecera
cantonal de Daule, en donde se evidencia que la mayor parte de los negocios populares
no se encuentran regulados, y, por lo tanto, incurren en practicas de precarizacion.

¢COomo esta evidenciada la precariedad laboral en los negocios populares que
conforman el casco comercial de la cabecera cantonal de Daule durante el periodo 2020—
20227

¢ Qué aportes referenciales existen sobre la influencia de la precariedad laboral en
negocios populares?

¢Cudles son las perspectivas y desafios que han tenido que afrontar los
trabajadores de negocios populares en el casco comercial de la cabecera cantonal de
Daule?

¢Cudles son los aspectos mas influyentes que caracterizan la calidad de vida de
los trabajadores en precarizacion?

La esencia de la investigacion se orienta a estudiar el nivel de precariedad laboral
en los negocios populares que conforman el casco comercial de Daule, asi como
determinar los efectos que este tiene en la calidad de vida de los trabajadores, misma que
tiende a reducirse cuando la se percibe una disminucién de los ingresos, promoviendo asi
la practica de la precarizacion. Para Caminos (2020), el término precarizacion también
involucra aspectos como: un incremento de la jornada laboral desproporcional al salario
que se recibe, y en muchas ocasiones se evidencia la inexistencia de beneficios sociales;
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claro estd, el objetivo de esta evasion no es mas que la de abaratar costos relacionados
con la produccion o servicio ofertado por la organizacion, empresa o negocio.

Ademas de evidenciar las practicas precarias que inhiben el desarrollo de las
responsabilidades y obligaciones dispuestas por la ley con relacion a la jornada laboral y
demas beneficios del trabajador, Vera et al. (2020) sefiala que, el detrimento en la calidad
del empleo repercute directamente con la productividad, esto porque el asalariado se
desmotiva a alcanzar un alto nivel de eficiencia y compromiso con la organizacion,
ocasionando efectos negativos en términos de rentabilidad a largo plazo.

Con estos criterios, la presente investigacion tiene un alto aporte al conocimiento
cientifico, con un estudio teorico, técnico y empirico de la realidad que confluye en el
casco comercial de la cabecera cantonal de Daule, especificamente en la precariedad
laboral que se da en el entorno de los negocios populares, debido a la falta de
regularizacion, y de oportunidades de empleo digno; a la desigualdad; y al deseo
imperioso de encontrar una fuente de ingresos que solvente las necesidades béasicas de la
poblacion.

Ademés de lo expuesto, el articulo 36 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, considera los elementos relacionados al derecho de trabajo como un factor
influyente en el desarrollo nacional, y ostenta la jurisprudencia relacionada a la
precariedad laboral como un modo de explotacion, por lo cual, la politica del Estado debe
de estar encaminada a incentivar la basqueda del empleo adecuado, y eliminar todas las
formas de subempleo y desempleo en lo que fuera posible.

MATERIALES Y METODOS

Se utilizé un enfoque mixto que permitié analizar todas las variables del objeto de
estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2019), en este sentido es cuantitativo porque
se ejecutd una encuesta que permitié conocer los niveles de precariedad laboral en los
negocios populares que conforman la cabecera cantonal de Daule y su influencia en la
calidad de vida de los trabajadores; por otro lado, es cualitativo debido a que se establece
un estudio sobre la estructura dinamica de la precariedad laboral, a través de las variables:
bl) Inestabilidad laboral; b2) Inseguridad laboral; b3) Insuficiencia salarial; b4) Riesgo
laboral; b4) Cronopiedad.

Segun (Pita & Pértegas, 2022), el disefio experimental permite el planteamiento
de hipdtesis y premisas de investigacion debido a que no manipula al fenémeno de
estudio, y generalmente se los asocia con una investigacion de tipo documental
(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2019). En este sentido, se documenté un marco
referencial sobre la precarizacion laboral, y extractos sobre la teoria de la libertad y
desarrollo planteada por Amartya Sen.

Se implement6é un alcance descriptivo, que para Cazau (2020), esto permite
sefialar los aspectos que son caracteristicos del problema; usualmente viene acompafiado
por métodos de investigacion deductiva porque a partir de las singularidades encontradas
se forman conclusiones generales que sintetizan el estudio (Davila, 2022). Asi pues, se
plantea la premisa “La precariedad laboral en los negocios populares que conforman el
casco comercial de la cabecera cantonal de Daule durante el periodo 2020-2022, es
significativamente alta; por lo tanto, influye en la calidad de vida de los trabajadores”.
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A términos del estudio, como instrumento para la recoleccion de informacion, se
gjecutd una encuesta con 18 preguntas segmentadas en tres variables distintas que
determinaron la informacién laboral del individuo; ademas de los elementos que vuelven
perceptible a la precarizacion laboral, y su relacion con la calidad de vida de los
trabajadores desde la optica del bienestar material y los derechos laborales.

El universo de estudio estd conformado por 2.884 negocios populares —formales
e informales con RIMPE- que confluyen en la cabecera cantonal de Daule, segun las
cifras expuestas por la CAmara de Comercio de Daule en las investigaciones de Triana
(2019). Para efectos de esta investigacion, no existe informacion que determine con
exactitud la (n) cantidad de negocios que se encuentran en el casco comercial, por lo cual
se establecio una muestra empirica de 60 trabajadores que estuvo sujeta a consideracion
de los autores, es decir, un muestreo no probabilistico (Cazau, 2020).

RESULTADOS

Se desarrollaron encuestas, las mismas que ayudaron a conocer las resefias y
aspectos mas influyentes de la precariedad laboral en los negocios populares que
conforman el casco comercial de la cabecera cantonal de Daule. Para tal efecto, el sondeo
se ubico de forma especifica en tres puntos concurridos de la ciudad, siendo: a) Avenida
Los Daulis; b) Avenida 10 de agosto; c) Calle Gral. Cornelio Vernaza e intersecciones.

Con este contexto, se encuestaron a 60 trabajadores y su participacion fue discreta
y unipersonal para fines de caracter académico. El cuestionario esta elaborado en base a
un sumario de 18 preguntas, que se encuentran subdividas en tres variables principales
para alcanzar el éxito de la investigacion: a) Informacidn general; b) Precariedad laboral,
y sus variables; ¢) Calidad de vida.

Encuesta
Informacién General.

1. Género del encuestado
Tabla 1. Género. Fuente: Los autores

Pregunta 1 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Masculino 32 53 %
Femenino 28 47 %

No especifica 0 0%

Total 60 100 %

Figura 1. Género. Fuente: Los autores
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El 53 % de los encuestados manifestd ser de género masculino, mientras que el
43 % restante afirmé ser de género femenino. Por tanto, no se evidencia una tendencia
significativa que plantee algin hecho de desigualdad de género en relacion a la ocupacion
laboral; la disparidad es minima.

2. Edad del encuestado

Tabla 2. Edad. Figura 1. Género. Fuente; Los autores
Pregunta 2 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

18a25 17 28 %
26 a 33 23 38 %
34a4l 11 18 %
Mas de 41 9 15 %
Total 60 100 %

Figura 2. Edad. Figura 1. Género. Fuente: Los autores
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La mayor parte de los trabajadores estan concentrados en el rango de 26 a 33 afios
de edad representando el 38 % (n=23), mientras que los que tienen entre 18 a 25 afios
tienen una ocupacioén del 28 % (n=17). La participacion en el caso de los trabajadores que
se encuentran en una edad de 34 a 41 es del 18 % (n=11); quedando relegados con apenas
un 15 % (n=9) aquellos que manifestaron tener mas de 41 afios de edad. Es decir, se
denota que no se prioriza el trabajo de personas en edades avanzadas.

3. Tipo de negocio en donde trabaja

Tabla 3. Negocio donde trabaja. Fuente: Los autores

Frecuencia Frecuencia
Pregunta 3 2
absoluta relativa
Almaceén de ropa 26 43 %
Bares y restaurantes 12 20 %
Despensas y 0
depdsitos 9 15%
Otros servicios 13 22 %
Total 60 100 %
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Figura 3. Negocio donde trabaja. Fuente: Los autores
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El 43 % (n=26) de los encuestados informo trabajar en almacenes de ropa; el 20
% (n=12) en bares y restaurantes; el 12 % (n=9) en despensas y depdsitos considerados;
y el 22 % (n=13) en otros servicios que no se contemplaron en el cuestionario. La
preferencia de esta pregunta permite denotar que, en el casco comercial de la cabecera
cantonal de Daule, los negocios populares mas influyentes son los que se dedican a la
comercializacion y venta de ropa en almacenes, y demas articulos similares ofrecidos en
boutiques.

B. Precariedad laboral.
B1. inestabilidad laboral.

4. Tiene un contrato que determina la duracion de su jornada de laboral

Tabla 4. Contrato del trabajador encuestado. Fuente: Los autores

Pregunta 4 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 2 3%

De acuerdo 4 7%

En desacuerdo 35 58 %

Muy en desacuerdo 19 32 %

Total 60 100 %

Figura 4. Contrato del trabajador encuestado. Fuente: Los autores
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El 10 % (n=6) afirmo tener un contrato con su empleador en el que se expone la
duracién de su jornada laboral; sin embargo, un significativo 90 % (n=54) esta en
desacuerdo y muy en desacuerdo respecto a mantener la misma relacion laboral que los
antes citados, es decir, la mayor parte de los trabajadores acude a laborar por acuerdos
verbales no reglamentados en la ley, mas que la mera palabra entre el empleador y el
obrero.

5. Siente que este trabajo es estable, y le permitira tener ingresos recurrentes

Tabla 5. El trabajo y las condiciones de ingresos. Fuente: Los autores

Pregunta 5 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 2 3%

De acuerdo 2 3%

En desacuerdo 36 60 %

Muy en desacuerdo 20 33 %

Total 60 100 %

Figura 5. El trabajo y las condiciones de ingresos. Fuente: Los autores

Muy de acuerdo  De acuerdo  En desacuerdo Muy en

desacuerdo

El 6 % (n=4) de los encuestados afirmd encontrarse en buenas condiciones de
trabajo estable, necesario para que sus ingresos les permitan solventar sus necesidades
con ingresos recurrentes; sin embargo, el 94 % restante (n=56) manifestd estar en
desacuerdo y muy en desacuerdo con lo antes planteado, debido a que consideran que
estan sumidos en una situacion de inestabilidad laboral, debido a que sus condiciones de
trabajo no son estables.

B2. Inseguridad Laboral.

6. Goza de seguro social en su puesto de trabajo que le garantiza una cobertura

de calidad
Tabla 6. Seguro social en el puesto de trabajo. Fuente: Los autores

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

S8

Muy de acuerdo 0 0%

De acuerdo 2 3%

En desacuerdo 44 3%

Muy en desacuerdo 14 23 %

Total 60 100%
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Figura 6. Seguro social en el puesto de trabajo. Fuente: Los autores
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El 3 % (n=2) de los encuestados manifestd gozar de seguro social en su trabajo;
sin embargo, el restante 97 % (n=58) expresd estar en desacuerdo y muy en desacuerdo
con el anunciado; es decir, se evidencié una notable despreocupacién por parte de los
empleadores en cumplir con el requisito fundamental del derecho a la seguridad social,
normado por ley. Esta es una clara insinuacion de que se evidencia precariedad en los
negocios populares que se sometieron en el estudio.

7. Este trabajo les garantiza el derecho a beneficios sociales (liquidacion,
vacaciones y jubilacion patronal)

Tabla 7. Derecho a beneficios sociales. Fuente: Los autores

Pregunta 7 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 5%
En desacuerdo 44 73 %
Muy en desacuerdo 13 22 %
Total 60 100%
~Figura 7. Derecho a beneficios sociales. Fuente: Los autores -
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El 95 % (n=57) de los trabajadores aseverd no tener garantizado el derecho a los
beneficios sociales amparados en el Codigo del Trabajo, es decir, aseguraron no tener una
oportunidad de liquidacién, vacaciones, y una jubilacion patronal digna. Apenas un 5%
(n=3) manifestd lo contrario. Las respuestas del apartado denotan una falta de garantias
béasicas sujetas por ley.

B3. Insuficiencia Salarial.

8. Recibe un salario igual o superior al basico por el desempefio de sus funciones

Tabla 8. Salario y su equivalente al basico. Fuente: Los autores
Pregunta 8 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 4 6,67 %
De acuerdo 7 11,67 %
En desacuerdo 22 36,67 %
Muy en desacuerdo 27 45,00 %
Total 60 100 %

Figura 8. Salario y su equivalente al basico. Fuente: Los autores
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Un significativo 81,67 % (n=49) declard estar en desacuerdo y muy en desacuerdo
en recibir una remuneracion equivalente al salario basico (USD 450), por tal motivo se
encuentran en situacion de subempleo (véase el apartado 2.2.2.). Por su lado, el 18,34 %
(n=11) declaré estar de acuerdo y muy de acuerdo en recibir un salario basico por su
trabajo.

Se siente satisfecho con el salario recibido por su trabajo

Tabla 9. Satisfaccién respecto al salario recibido. Fuente: Los autores

Pregunta 9 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 3 5,00 %
De acuerdo 8 13,33 %
En desacuerdo 26 43,33 %
Muy en desacuerdo 23 38,33 %
Total 60 100 %
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Figura 9. Satisfaccion respecto al salario recibido. Fuente: Los autores
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Respecto a los niveles de satisfaccion por el salario recibido, un preponderante
81,66 % (n=49) manifesto estar insatisfechos con el salario percibido por su empleador;
mientras que el 18,33 % (n=11) restante, se encuentran satisfechos con la paga. Con este
efecto, se puede considerar la existencia de una insuficiencia salarial que ocasiona
sintomas de informalidad estimulando el subempleo.

B4. Riesgo Laboral.

10.  El trabajo que realiza no demanda un gran esfuerzo fisico o mental

Tabla 10. Desempefio laboral en relacion al esfuerzo fisico/mental. Fuente: Los autores

Pregunta 10 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 6 10,00 %

De acuerdo 26 43,33 %

En desacuerdo 7 28,33 %

Muy en desacuerdo 11 18,33 %

Total 60 100 %

Figura 10. Desempefio laboral en relacion al esfuerzo fisico/mental.
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En relacion al esfuerzo fisico o mental que involucra el desenvolvimiento de las
actividades laborales, un 53,33 % (n=32) afirmd no tener un desgaste considerable en
estos aspectos del trabajo; sin embargo, un 46,66 % (n=28) aseverd que en ocasiones su
ocupacion demanda de emplear un esfuerzo mayor. Para efectos de determinar la
precariedad laboral en el presente apartado, se debe determinar si el salario es
proporcional a la actividad que el trabajador realiza en términos de desgaste fisico o
mental.

11.  Cuentacon unainfraestructuray materiales adecuados para desempefiar sus
tareas

Tabla 11. Infraestructura y materiales para desempefiar las tareas.

Pregunta 11 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 13 21,67 %

De acuerdo 31 51,67 %

En desacuerdo 12 20,00 %

Muy en desacuerdo 4 6,67 %

Total 60 100 %

Figura 11. Infraestructura y materiales para desempefiar las tareas. Fuente: Los autores

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Muy de acuerdo  De acuerdo En desacuerdo Muy en
desacuerdo

Los resultados del presente apartado arrojaron una particularidad importante para
términos del estudio. Con este contexto, el 73,34 % (n=44) de los trabajadores manifesto
estar de acuerdo y muy de acuerdo en que la infraestructura y materiales proporcionados
por el empleador son adecuados para desempefiar sus actividades de forma eficiente;
mientras que un 26,67 % (n=16) indico estar en desacuerdo y muy en desacuerdo con lo
planteado.
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12.  No existe riesgo de sufrir algun accidente o enfermedad laboral

Tabla 12. Riesgos laborales. Fuente: Los autores

Pregunta 12 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 12 20,00 %

De acuerdo 26 43,33 %

En desacuerdo 14 23,33 %

Muy en desacuerdo 8 13,33 %

Total 60 100 %

Figura 12. Riesgos laborales. Fuente: Los autores

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
| 25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Muy de acuerdo De acuerdo  En desacuerdo Muy en
desacuerdo

El 63,33 % (n=38) de los encuestados afirmd que durante el desarrollo de sus
actividades no existen riesgos de sufrir accidentes o enfermedades laborales; en gran
medida, esto es producto de la influencia que ejerce el desarrollo de una buena
infraestructura en el establecimiento, y a la compra de materiales que garanticen el 6ptimo
desempefio del trabajador (Véase la Tabla 11); el 36,66 % (n=22) manifestd estar en
desacuerdo y muy en desacuerdo respecto al planteamiento del presente apartado.

B5. Cronopiedad.

13.  La cantidad de horas que trabaja, se ajustan a una jornada ordinaria (40
horas semanales)

Tabla 13. Horas de trabajo en relacidn con la jornada ordinaria. Fuente: Los autores

Pregunta 13 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 2 3%
De acuerdo 4 7%
En desacuerdo 32 53 %
Muy en desacuerdo 22 37 %
Total 60 100 %
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Figura 13. Horas de trabajo en relacion con la jornada ordinaria. Fuente: los autores
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Apenas el 10 % (n=6) de los encuestados manifestd estar de acuerdo y muy de
acuerdo en que la cantidad de trabajo que realizan durante la semana cumple con lo
establecido por la jornada ordinaria (40 horas semanales); sin embargo, el 90 % (n=54)
restante indicd que en muchas ocasiones su jornada laboral excede las 8 horas diarias;
extraoficialmente este segmento agreg6 que con mucha frecuencia trabajan hasta 6 veces
por semana, excediendo lo establecido por ley.

14.  Estasatisfecho con la cantidad de horas que trabaja diariamente en su puesto

Tabla 14. Satisfaccion con la cantidad de horas laboradas. Fuente: Los autores

Pregunta 14 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 4 6,67 %
De acuerdo 9 15,00 %
En desacuerdo 8 51,67 %
Muy en desacuerdo 16 26,67 %
Total 60 100 %
Figura 14. Satisfaccion con la cantidad de horas laboradas. Fuente: Los autores
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El 78,34 % (n=47) de los encuestados indicd no encontrarse satisfechos con la
cantidad de horas que trabajan diariamente, pues la variacion del tiempo en el trabajo
muchas veces excede la jornada ordinaria (Véase la Tabla 13), y no les genera bienestar;
de tal forma que, incurren en el subempleo. No obstante, el restante 21,67 % (n=13)
mostrd sintomas de satisfaccion, por tanto, estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo con
el enunciado, pues manifestaron que sus empleares son bastantes flexibles.

C. Calidad de vida.
C1. Bienestar Material.

15.  Goza de un trabajo adecuado en el que se siente satisfecho

Tabla 15. Goce del trabajo y satisfaccion. Fuente: Los autores

Pregunta 15 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy en desacuerdo 15 25 %

En desacuerdo 32 53 %

De acuerdo 9 15 %

Muy de acuerdo 4 7%

Total 60 100 %

Figura 15. Goce del trabajo y satisfaccion. Fuente: Los autores
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Respecto al goce del trabajo en términos de satisfaccion y calidad de vida, el 78
% (n=47) de los trabajadores afirmé estar en desacuerdo y muy en desacuerdo, es decir,
coexiste un sentimiento de infelicidad. No obstante, el 22 % (n=13) restante afirmd sentir
un nivel alto de satisfaccion, por ende, estan de acuerdo y muy de acuerdo en términos
del presente apartado.

Los ingresos que aporta al hogar son suficientes para satisfacer sus necesidades
bésicas.
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Tabla 16. Ingresos para satisfacer sus necesidades basicas. Fuente: Los autores

Pregunta 16 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy en desacuerdo 16 27 %

En desacuerdo 40 67 %

De acuerdo 2 3%

Muy de acuerdo 2 3%

Total 60 100 %

Figura 16. Ingresos para satisfacer sus necesidades basicas. Fuente: Los autores
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Una proporcion bastante significativa del 94 % (n=56) afirmo6 que los ingresos
generados como producto de su trabajo no les permite satisfacer sus necesidades basicas,
esto en gran medida es debido a que, no existe una regularizacién de los sueldos y salarios
que se pagan a los trabajadores en los negocios populares. Apenas un 6 % (n=4) indico
estar de acuerdo y muy de acuerdo en la satisfaccion de su ingreso.

C2. Derechos.

17.  El entorno en donde se desenvuelve, le garantiza todos sus derechos

Tabla 17. Garantia de los derechos laborales. Fuente: Los autores

Pregunta 17 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy en desacuerdo 15 25 %
En desacuerdo 39 65 %
De acuerdo 6 10 %
Muy de acuerdo 0 0%
Total 60 100 %
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Figura 17. Garantia de los derechos laborales. Fuente: Los autores
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El 90 % (n=54) de los trabajadores manifestd que en su entorno laboral no se
garantizan sus derechos, debido a que, no cuentan con un contrato establecido con el
empleador, no tienen vacaciones, y en ocasiones sus horas de trabajo excede la jornada
ordinaria; mientras que el 10 % (n=6) restante indic6 que si hay una proteccion de los
derechos, porque sus jefes inmediatos han garantizados las condiciones de trabajo digno.

18.  Siente que es una persona a la cual el Estado protege realmente

Tabla 18. Sentimiento de proteccion proveniente del Estado. Fuente: Los autores

Pregunta 18 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy en desacuerdo 25 41,67 %
En desacuerdo 34 56,67 %
De acuerdo 1 1,67 %
Muy de acuerdo 0 0,00 %
Total 60 100 %
Figura 18. Sentimiento de proteccidn proveniente del Estado. Fuente: Los autores
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El 98,34 % (n=59) afirmd que no se sienten protegidos por el Estado, debido a
distintos factores se vulneran sus derechos con mucha facilidad; ademas de los pocos
controles que se realizan en los negocios populares. Apenas un individuo que representa
el 1,67 % respondio sentirse protegido por el Estado.

DISCUSION

A través de los resultados obtenidos en la recoleccién de datos se determind un
alto nivel de precariedad laboral que influye en la calidad de vida de los trabajadores que
se desempefian en los negocios populares que conforman el casco comercial de la
cabecera cantonal de Daule.

La primera seccion de la encuesta sirvio para demostrar las pequefias
particularidades en razon a la informacion personal del encuestado, comprobando que en
el canton no se evidencia discriminacion laboral de género, pues ambos tienen una
participacion significativa en el mercado; sin embargo, el 66 % (n=40) manifesto tener
una edad entre 18 y 33 afios, por lo cual existe una preferencia para disponer la mano de
obra. Por otro lado, entre los negocios que mas influencia tienen en el casco comercial
estan los almacenes de ropa, y los bares y restaurantes con una participacion de 43 % vy
20 % respectivamente.

La segunda seccion determina los niveles de precariedad laboral, y para el efecto
se analizan cinco de las variables para calcular la calidad de vida laboral mencionadas por
Blanco y Julidan (2019): bl) Inestabilidad laboral; b2) Inseguridad laboral; b3)
Insuficiencia salarial; b4) Riesgo laboral; b4) Cronopiedad.

e BL. Inestabilidad laboral: EI 90 % (n=54) de los trabajadores no cuentan con un
contrato laboral predefino con el empleador; y, sin esta condicionando no existe
estabilidad, por lo cual el 94 % (n=56) afirmd que sus ingresos no son recurrentes.

e B2. Inseguridad laboral: Apenas dos personas del total de los encuestados
(n=60) manifestaron estar afiliados al seguro social, sin embargo, el 97 % (n=58)
indicd no gozar de tales beneficios, y de la misma forma no tienen la oportunidad
de obtener una liquidacion justa, recibir vacaciones, o una jubilacion patronal por
todos sus afos de servicio.

e B3. Insuficiencia salarial: El 81,67 % (n=49) de los trabajadores de estos
negocios populares se encuentran en situacion de subempleo debido a que sus
ingresos estan lejos del Salario Basico Unificado, y no compensa el esfuerzo por
el desempefio de sus funciones, por tanto, no existe una satisfaccion por el salario
recibido.

o B4. Riesgo laboral: Uno de los aspectos mas relevantes que arrojo el resultado
de la encuesta se dio en torno a la probabilidad de sufrir accidentes o
enfermedades laborales, pues un influyente 63,33 % (n=38) afirmd que no existen
peligros asociados al desenvolvimiento de sus actividades, y esto es debido a que
la infraestructura interna, y los materiales proporcionados por el empleador son
los adecuados para ejecutar el trabajo de forma déptima y eficiente, segln lo
expresado por el 73,34 % de los encuestados.

o B5. Cronopiedad: Se determind que la carga horaria de los trabajadores es
excesiva, y el empleador no cumple con lo dispuesto por ley respecto al desarrollo
de la jornada ordinaria (40 horas semanales), asi pues, el 78,34 % (n=47) de los
encuestados no se sienten satisfechos con su entorno laboral.
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La tercera seccion evaluo la influencia de la precariedad laboral en la calidad de
vida de los trabajadores de los negocios populares, y para términos del estudio se
analizaron dos variables:

o Cl1. Bienestar material: No existe una percepcion de goce y felicidad entre los
trabajadores, pues el 78 % (n=47) indicd no sentirse comodos con el goce de su
trabajo, y esto es debido a que los ingresos que aportan a su hogar no son
suficientes para subsanar sus necesidades basicas.

e C2. Derechos: Debido a las irregularidades que se presentan en el contexto de los
negocios populares, el 90 % (n=54) de los trabajadores manifesté no sentir una
proteccion sobre sus derechos, y por consiguiente existen sensaciones negativas
hacia el Estado y a las autoridades municipales, quienes ejercen la funcién de
regular estas malversaciones laborales.

Si bien la calidad de vida esta influenciada por distintos factores, las condiciones
laborales determinan el bienestar de los individuos en la sociedad (Mayanza, 2021), en
este sentido, Ruiz, Navaz, y Ruiz T. (2020) exponen que una de las claves principales
para el éxito empresarial es ofrecer un trabajo digno en sus instalaciones, pues es la forma
en que el asalariado genera una sensacion de satisfaccion y deseo de superacion, e impulsa
su propio desarrollo para la consecucion de los objetivos planteados por la organizacién
y estimule su productividad (Recio, 2019).

Sin embargo, la realidad en los negocios populares que conforman el casco
comercial de la cabecera cantonal de Daule es totalmente diferente, pues se evidencia que
la mayor parte de los propietarios priorizan su propia inversion antes que cumplir con las
obligaciones laborales de los trabajadores a su cargo; y esto demuestra un claro desinterés
en cumplir con las obligaciones y prestaciones de servicios sujetos por ley y normados en
el Cadigo del Trabajo, pues escatiman en recursos a fin de emplearlos en el desarrollo de
la infraestructura de sus establecimientos, y en la compra de materiales que les permitan
generar una mejor rentabilidad considerando la eficiencia que estos productos en la
produccion.

CONCLUSIONES

Los negocios populares que conforman el casco comercial de la cabecera cantonal de
Daule tienen un alto nivel de precariedad laboral durante el periodo 2020-2022, debido a
la inexistencia de planes y ordenanzas que regulen su actuacién en el mercado, y que
contribuyan a mitigar los efectos de la informalidad en los comercios.

Algunos autores manifiestan que la concepcion del trabajo desde la Optica de la teoria
social consiste en obtener una remuneracion derivada de una actividad que involucre
algun tipo de esfuerzo fisico 0 mental; en este sentido, la precarizacion se origina como
producto del detrimento en las condiciones paras mantener el empleo; es decir, se
prolifera a partir de la violacion de los derechos laborales consagrados en la Constitucion
de la Republica del Ecuador y en el Cédigo del Trabajo.

Segln una encuesta efectuada a 60 trabajadores de negocios populares que se
encuentran en el casco comercial de la cabecera cantonal de Daule, se determin6 que la
mayor parte de ellos presentan desafios que se relacionan a las variables: inestabilidad e
inseguridad laboral, insuficiencia salarial, y cronopiedad. Asi, por ejemplo, méas del 90 %
de los encuestados afirmd tener un contrato verbal, sin acceso a beneficios sociales con
un salario inferior al basico unificado (USD 450), y una jornada laboral que excede las
40 horas de trabajo a la semana.
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El problema de la precarizacion laboral repercute de forma negativa en la calidad de
vida de los trabajadores, de tal manera que su bienestar material se ve afectado por
ingresos insuficientes que no les permite satisfacer sus necesidades basicas; y por la
vulneracion de sus derechos laborales, mismos que no son regularizados.
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RESUMEN

El auge de pequefias y medianas empresas o bien denominadas
PYMES ocurri6 durante la pandemia del COVID-19, no obstante, este
proceso se estaba suscitando en el Ecuador desde mucho antes debido a
las oportunidades brindadas por parte del gobierno a través de las
diferentes entidades publicas y privadas para un desarrollo sostenible y
equitativo de la sociedad. La consolidacion de estas pequefias empresas
requiere de una linea de tiempo mas extensa donde se complementen con
recursos tecnoldgicos para la modernizacion de pequefios procesos. Para
la presente investigacion, del proceso de administracion y facturacion de
la lavanderia “La original” resulta necesaria para su crecimiento
progresivo.

A través del desarrollo de un sistema de escritorio con el lenguaje de
programacion JAVA, se agilizaré diferentes procesos de facturacion que
pueden integrarse al sistema como los reportes de registros mensuales,
utilizando el gestor de base de datos MySQL Workbench, necesario para
guardar los registros de forma local. Aplicando la metodologia scrum,
ya que es la mas adecuada para este proyecto porque permite el trabajo
colaborativo, entre los autores y el cliente, adjudicando un estatus de
confianza y transparencia por las contantes iteraciones de procesos o
Sprint, con un enfoque cualitativo atreves de una entrevista.

Como resultado de la investigacion se desarrollo el sistema de
escritorio para los procesos de administracion y facturacion incluyendo
todos los servicios que ofrece la lavanderia en relacion con los
requerimientos establecidos.

Keywords: scrum, java, innovation, pyme
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ABSTRACT

The rise of small and medium-sized companies or so-called SMEs occurred during the
COVID-19 pandemic, however, this process was taking place in Ecuador long before due
to the opportunities provided by the government through the different public entities. and
private for a sustainable and equitable development of society. The consolidation of these
small companies requires a longer timeline where they are complemented with
technological resources for the modernization of small processes. For the present
investigation, the administration and billing process of the laundry "La original™ is
necessary for its progressive growth. Through the development of a desktop system with
the JAVA programming language, different billing processes will be streamlined that can
be integrated into the system such as monthly record reports, using the MySQL
Workbench database manager, necessary to save the records of local way. Applying the
scrum methodology, since it is the most appropriate for this project because it allows
collaborative work, between the authors and the client, awarding a status of trust and
transparency due to the constant iterations of processes or Sprint, with a qualitative
approach through a interview. As a result of the investigation, the desktop system was
developed for the administration and billing processes, including all the services offered
by the laundry in relation to the established requirements.

INTRODUCCION

Se puede plantear que no existe un concepto exacto de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), debido a las diversas variables de estas pequefias y medianas
empresas pueden cambiar en relacion con la economia del pais donde se encuentran, es
decir una PYMES puede ser grande para un pais cuya economia no alcanza niveles
significativos en relacion de la economia mundial, mientras que para otro pais con una
economia grande la propia empresa puede ser pequefia. (Cleri, 2007)

Por otro lado (Carrillo, 2019) nos dice que las Pymes significa pequefias y medianas
empresas dependiendo de su estructura ya sea el numero de trabajadores que tiene, las
ventas que han realizado, el tiempo presente en el mercado de los negocios estos puntos
son los que identifican su crecimiento econémico.

A escala internacional en los ultimos afios se ha priorizado el desarrollo de la
microempresa como alternativa llamada a jugar un rol importante para reducir
el desempleo y la pobreza; en un escenario donde las tecnologias estan ocupando el
lugar de la fuerza de trabajo. En ese ambiente las PYMES estan llamadas a resolver un
problema social enfocado en el aporte econdmico, que se genera en el entorno familiar y
de pequefias comunidades, de manera que se puedan estimular los elementos vinculados
al desarrollo econdémico y social con empleos decorosos. (Rodriguez & Aviles, 2020)

La situacion actual de las PYMES en el Ecuador representa el 99,5% de las unidades
productivas (Rodriguez & Aviles, 2020) (p. 197). Con esta cifra se puede aseverar el auge
de las PYMES en los Gltimos afios, no obstante, (Rodriguez & Aviles, 2020) también
exponen que “a pesar de este crecimiento exponencial como flujo principal de la
alternativa de nuevas plazas de empleo, estas no se consolidan por factores como la
necesidad no por la oportunidad, falta de innovacion tecnologica” (p.197). Es decir que
las TIC'S interponen en una microempresa una ventaja dinamizadora para su

86

‘

=]
—
[3a]

i

mc

4
I4

1)

e

k|
)




@ INSTITUTO SUPERIOR TECKOLOGICD

Y JuAN BAUTISTA AGUIRRE '\
productividad. En la actualidad, los usuarios resultan méas exigentes y buscan servicios
que favorezcan en tiempo y dinero. Si bien es cierto contrarrestar estos factores también
requiere de una inversion por parte del (los) propietario(s) o socio(s) de una PYME,
resulta necesario para mantener una competitividad idonea. Transformar una PYME
tradicional en innovadora no solo requiere de su presencia en redes sociales sino mas bien
ocupa una modificacion desde su metodologia compraventa, lo que incluye el sistema de
administracion y facturacion.

Para esclarecer el panorama de los propietarios de las PYMES que en su mayoria
poseen escasos recursos para adentrarse en esta transformacién el Ecuador tipifico desde
la Constitucion del 2008 publicada en el sitio web de (Ministerio de Defensa del Ecuador,
2021) los siguientes articulos “276, 281 y 283”; los cuales permiten la apertura de esta
innovacion con la complementariedad de areas como la educativa y de instituciones
financieras publicas y privadas. Ademas, en el Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones art. 54 publicado en el sitio web (Correos del Ecuador, 2018) se
indica que las instituciones de educacion superior publicas y privadas, nacionales e
internacionales pueden participar en programas de emprendimiento y produccion (p. 24).
De esta manera la presente investigacion surge como una alternativa innovadora desde el
campo educativo para la lavanderia “La Original”, en la cual autores y clientes obtendran
conclusiones que favorezcan intereses particulares.

A continuacion, se expondran algunos proyectos donde se asevera la importancia de
la innovacion tecnoldgica en los sistemas de administracion y facturacion; y las razones
por las cuales no se efectGa en la mayoria de las empresas. Segun (Calle M. , 2021) el
“desconocimiento, falta de tecnologia y cultura organizacional cerrada” (p. 368); son
factores que obstaculizan el proceso de innovacion de las PYMES y este Ultimo es quizas
el de mayor relevancia por la condicionante de invariabilidad, cuando un conjunto,
organizacion o ideologia no se muestra flexible a cambios, una transformacién en
innovacion tecnoldgica resulta compleja, provocando que las PYMES minimicen su
competitividad. De forma contraria, si estas condicionantes no representan ninguna
barrera, el posicionamiento en los mercados previamente analizados de una determinada
PYMES es inminente y se fortalecera segun (Calle M. , 2021) en aspectos como
“interaccion externa ¢ interna, integracion de todo el conjunto participativo y eficiencia
desde la dimension financiera” (p. 367).

Desde otra perspectiva, (Dayanara & William, La innovacién como factor decisorio
en la internacionalizacion de las PYMES en Ecuador, 2021, pags. 1-2) exponen en su
investigacion denominada “La innovacion como factor decisorio para la
internacionalizacion de las PYMES en Ecuador” lo siguiente:

Que la innovacion también debe ser considerada para un proceso de
internacionalizacion y en el Ecuador esto no se cumple porgque se encuentra en
indices de ranking muy por debajo de cifras que representan una hegemonia en
términos de competitividad empresarial como el Foro Econémico Mundial y
Global Innovation Index.

Estos indicadores expuestos por entidades reconocidas a nivel mundial demuestran
que el Ecuador no posee una economia abierta a las inversiones extranjeras y locales, no
posee un estatus consolidado de complementariedad entre instituciones y organismos
responsables del desarrollo productivo del pais, ni de la autogestion en &mbitos cientificos
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y técnicos investigativos que promulguen de manera local la innovacion desde lo
tecnoldgico en los sistemas de administracion y facturacion para la internacionalizacion.

Por otro lado, un buen sistema de administracion requiere de una comunicacion
ininterrumpida entre todos los departamentos de una PYME por medio del trato
presencial y por medio de la digitalizacion de procesos que utilizan internet o de manera
local (sin internet) (Sanchez & Mirian, 2018) . Si esta cadena de comunicacién se coarta,
la empresa tendria inconvenientes entre empleados y jefes, entre empleados y clientes; y
entre la empresa y proveedores; provocando retraso en la utilizacion del producto o
servicio para el cliente e incluso perdidas en porcentajes altos si el proceso de
administracion no es solventado a tiempo.

Silas PYMES desarrolla un sistema de administracion, lo mas probable es que también
se desarrolla un sistema de facturacion, el cual segin (Gonzalez & Galarza, 2018) es
necesario desde varios enfoques “innovacidn, obligacion tributaria y disminucion de
gastos de utileria, almacenaje, despacho y demds” (p. 3). Se puede deducir que desde
estos enfoques existe una falta de culturizacién de los procesos tributarios, lo que causa
resistencia desde lo moral, ético y legal. Quizés este Ultimo escenario por imposicion
termina de contraponer los deméas aspectos y es una problematica recurrente
contextualizada en el presente proyecto.

(Cleri, 2007) no dice que la productividad de las PYMES esta sujeta al acervo del
capital y conocimiento, al nivel tecnoldgico con que opera la habilidad directiva para
gestionar.

En conclusién, se puede deducir respecto a lo planteado en este apartado, que
desarrollar un adecuado sistema de administracion y facturacion como innovacion
tecnoldgica que incurre directamente en la metodologia del proceso de compraventa de
toda PYME resulta necesaria para su reconocimiento, crecimiento y sostenimiento. Si
esto se cumpliera a cabalidad, el ecuador tendria un dinamismo econémico Unico en el
mundo por las cifras de emprendimiento mencionadas al inicio.

El Objetivo es desarrollar un sistema de escritorio con el lenguaje de programacion
java que permita gestionar la administracion y facturacion de la lavanderia “La Original”,
la cual presta servicio de limpieza para prendas de proteccion contra quimicos.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion posee un enfoque cualitativo de tipo experimental, puesto
que se utilizé la metodologia scrum que permitié evaluar todo el proceso de validacion
de las necesidades de la lavanderia “La Original” a través de una propuesta tecnologica
para desarrollar un sistema de administracion y facturacion particularizado; el cual a
través del cumplimiento de cada objetivo o sprint se optimice progresivamente.

Scrum ayuda a solventar estos riesgos involucrando al cliente en el proceso de
desarrollo. El cliente, en conjunto con el equipo de desarrollo, es quién define qué se hace
y cuando se hace. El equipo es el que se compromete con qué puede entregar en la
duracion del sprint -ciclo de desarrollo- e involucra al cliente en la inspeccion. Scrum
hace parte integral de la inspeccién al cliente, permitiéndole realizar revisiones tempranas
de los desarrollos y una revision general del proceso, con el fin de que él mismo, con sus
ideas, aporte al proceso, ayude a mejorar la sinergia del equipo y a que efectivamente se
entregue lo que él espera. (Rodriguez & Dorado, 2015)
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Ademas, se consolidara a través de una entrevista dirigida al duefio de la lavanderia,
la importancia de la innovacion de estos procesos y analizar las razones que lo impiden.

Las entrevistas son una técnica de investigacion cualitativa que consiste en formular
preguntas abiertas para conversar con los encuestados y obtener datos sobre un tema. En
la mayoria de los casos, el entrevistador es el experto en la materia que pretende conocer
las opiniones de los encuestados mediante una serie de preguntas y respuestas bien
planificadas y ejecutadas. (Ramirez M. R., 2018)

A continuacion, se detallaran los materiales y métodos utilizados para generar
significancia en el presente estudio sobre todo desde una perspectiva de innovacion
tecnolégica donde el estudiante optimice su perfil profesional adjudicandose
competencias de forma pragmatica.

Los programas o softwares utilizados son Java y MySQL, los cuales permiten disefiar
un sistema de escritorio para establecer procesos de administraciéon y facturacion desde
dos perspectivas Front End y Back End respectivamente. Es necesario esclarecer ambos
conceptos para facilitar la diferenciacion de funcionalidades de codigos en investigadores
junior y sobre todo para personas ajenas al campo de la programacién. De acuerdo con
Kenneth (2020) el Front End y el Back End representan:

Todos los elementos que el usuario o cliente visualiza en la pantalla de
cualquier dispositivo tecnologico e interactlia; mientras tanto, la segunda variable
infiere a la parte 16gica, lo que el usuario no alcanza a visualizar, pero garantiza
la funcionalidad correcta de todos los elementos. (pp. 12-13)

En consecuencia, ambos elementos son complementarios, si la parte visible no es
respaldada con un cédigo logico y ordenado, no presentaria funcionalidad alguna, no
tendria interaccion y en el caso especifico del sistema de escritorio para procesos de
administracion y fracturacion estos no tendrian validez; su registro en una base de datos
seria inexistente y no podria realizarse una declaracion tributaria adecuada.

Planeacion del proyecto

En este proyecto se han tenido en cuenta todos los elementos y han sido utilizados la
mayor parte de ellos. Un sprint es la base de toda la metodologia, es el tiempo asignado
para ejecucion de un grupo de tareas que tiene como objetivo disefiar la arquitectura del
software para facilitar la interaccion del usuario del sistema.

Es recomendable que el sprint sea maximo de un mes y minimo de dos semanas.
(programacién.2008).
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Sprint-1
From
01-03-22
To 4-03-22

1.-
Definicion del
Tema

2.-Prototipos

del sistema y
facturacion del
programa

3.-

Definicion  del
requerimiento
del programa
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Tabla 1. SPRINT. Fuente: Los autores

Sprint-2
From
07-03-22
To 11-03-

22

4.-
Definicion
de roles

5.-
Andlisis  del
equipo

Sprint-3 Sprint-4
From From
14-03-22 21-03-22
To 18- To 25-03-
03-22 22
6.- 8.-Login
Aplicacion
del scrum 9.-Iniciar
sesion
7.-
Caodigo del
programa 10.-
Registro de
facturacion
8.-
Modelos de
caso de uso

Sprint-5
From
26-03-22
To 27-03-

22

11.-Crear
modulos

12.-
Gestion
informacion

de

13.- Mostar
resultados del
programa

Sprint-6
From
28-03-
22
To 28-
03-22

14.-
Manual del
usuario de
la
aplicacién

15.-
Manual
técnico de
la
aplicacion

Por otra parte, el caso de uso expuesto en la imagen numero uno, permite una
explicacion ampliada de la estructura y de los usuarios que intervienen en el sistema
administracion y facturacion:

Figura 1. Caso de uso administrador. Fuente: Los autores

Administrador

Registrar Ingreso b

Iniciar Sesién

Pago
de prendas

Generar facturas

por entrega

Generar reporte

mensual de ingresos
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Caso de uso: Gestion de facturacion y reporte mensual.

Descripcion: El administrador podra acceder Unicamente cuando inicie sesion en
sistema pueda registrar los ingresos de las prendas y generar facturacion o reporte
mensuales.

Actor principal: Administrador

Flujo principal:

El caso de uso que se atafie al presente proyecto interpone un solo usuario denominado
administrador por la lavanderia “La Original”, quien a su vez se encarga de iniciar sesion,
registrar el ingreso de prendas, generar facturas por entregar con una extension de pago y
generar reporte mensual de ingresos. Todas estas funciones del sistema de escritorio para
la administracion y facturacion permiten agilizar estos procesos y mantener una
interaccion mas fluida entre el administrador y los clientes. Se identificd las necesidades
del negocio y se crearon los diferentes modulos que desglosaran la informacion en tablas,
una funcionalidad del programa MySQL.

A continuacion, se exponen las tablas creadas en el programa MySQL con sus
respectivos nombres de campos, tipos y restricciones:

Figura 2. Base de datos. Fuente: Los autores

[ —

P Semten

Las tablas en la base de datos de MySQL son: administrador, registro, factura, reporte
mensual y cliente. Para especificar el nombre de los campos, el tipo y las restricciones,
se clasificara a continuacion en la tabla nimero uno:

Tabla 2. Campos de la tabla administrador. Fuente: Los autores

Nombre del campo Tipo de campo Restriccion
Usuario Varchar (45)
Contrasefa Varchar (45)

En adicion, para analizar de forma paralela la esquematizacion visual que facilita
MySQL con el codigo en su estado natural para la creacion de los médulos es necesario
sectorizarlos en la tabla nimero dos:
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Tabla 3. Codigo de creacion del esquema y de las tablas. Fuente: Los autores

Creacion de Creacion de tabla Creacion de tabla registro

Esquema administrador

CREATE CREATE TABLE IF NOT CREATE TABLE IF NOT EXISTS
SCHEMA IF  EXISTS “Proyecto”. Registro” (

NOT  EXISTS ‘Proyecto’.”Administrador” (

“Proyecto’ “idAdministrador” INT NOT

DEFAULT NULL AUTO_INCREMENT,

CHARACTER “Usuaric®  VARCHAR(45)

SET utf8 ; NOT NULL,

USE “Contrasefia’

“Proyecto” ; VARCHAR(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY

(CidAdministrador™))
ENGINE = InnoDB;

“idRegistro™  INT  NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
"Nombre-prenda’
NOT NULL,
"Cantidad-prenda’ INT NOT NULL,
“Color-prenda” INT NOT NULL,
“Precio-unitariocc  DECIMAL(10,2)

VARCHAR(45)

NOT NULL,

"Fecha-recepcion” DATE  NOT
NULL,

“Subtotal’ DECIMAL(10,2) NOT
NULL,

PRIMARY KEY (‘idRegistro))
ENGINE = InnoDB;

Los cddigos presentados en la tabla numero dos pueden ser considerados como Back

End dentro de MySQL porque estos permitiran la visualizacion de un esquema ordenado
que contiene las funciones de los modulos para el sistema de administracion y facturacion
de la lavanderia “La Original”. Cada nueva tabla creada debera vincularse con el esquema
y de la misma manera, estara asociada a un motor de almacenamiento, para el caso del
presente proyecto fue considerado “InnoDB”

Por otra parte, este esquema y desde luego las tablas que lo conforman deben

conectarse a una base de datos y para esto se utiliza el siguiente codigo de vinculacién o
[lamamiento a una conexion local o también denominada de escritorio. A continuacion,

en la figura nimero 3 se detalla:

Figura 3. Cédigo de la conexion a la base de datos. Fuente: Los autores

public class conection {

private final String base = "base dd pp";
private final String user = "root";
private final String pasword = "1234";

private final String url = "Jjdbc:mysqgl://localhost:3306/"+
base;
private Connection con = null;
public Connection getConection () {
try {
Class.forName ("com.mysqgl.cj.jdbc.Driver");

con = DriverManager.getConnection (url, user,
pasword) ;
System.out.println ("Bien");

} catch (ClassNotFoundException ex) {
Logger.getLogger (conection.class.getName () ) .log (Level.SEVERE,
null, ex);

System.out.println("mal");

} catch (SQLException ex) {
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Por dltimo, también resulta es necesario indicar la interfaz Front End del sistema de
escritorio para los procesos de administracion y facturacion.

Figura 4. Inicio de sesidn. Fuente: Los autores

& - x|

LA ORIGINAL INICIAR SESION

USUARID

CONTRASENA

Figura 5. Busqueda de fecha de registro. Fuente: Los autores

LAVANDERIA LA ORIGINAL

REGISTE -

Figura 6. Servicio. Fuente: Los autores

LAVANDERIA LA ORIGINAL

REGISTRO DE PRENDAS FACTURA
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La figura 4 muestra el menu principal del sistema de facturacion, el cual dara inicio
de sesion ubicando el usuario y contrasefia correctamente, en caso de que el usuario digite
mal el usuario y contrasefia el sistema arrojara un mensaje de error con una descripcion
diciendo cual es el error.

Si logramos ingresar correctamente el usuario y contrasefia en el inicio de sesion, se
nos mostrara nuestra pantalla principal figura 7, la cual contendra los dos modulos que
son registro de prenda y facturacion para acceder a dichos modulos, el usuario deberé dar
clic en su imagen correspondiente y se le abrird una ventana emergente y no podra volver
a acceder a la pantalla principal si no cierra la ventana emergente que abrié primero.

Al dar clic en registros de prendas figura 7 se mostraran los mddulos principales del
sistema de administracion y facturacion de la lavanderia La Original, la figura 4, figura
5y figura 6 muestra un disefio simple para facilitar el registro de las prendas, color,
cantidad, el precio unitario, subtotal, fecha de ingreso y dos botones para agregar o
eliminar el servicio. Se empled jcomboxs para limitar las opciones a elegir entre prenda
y color, varios jtetxfields para el ingreso de cantidad y precio unitario y una jtable para
guardar todos estos datos en filas. Uno de los mayores problemas que se presentaron fue
la conexion a la base de datos, pero fue resuelto a través de una investigacion conjunta.

De la misma manera, el mddulo de registro permite la busqueda mediante la fecha con
dos acciones interpuestas en los botones de buscar y limpiar. Para cumplir con esta
funcionalidad se utiliz6 una busqueda de sgl y una jtable para mostrar los resultados que
coincidan con la consulta.

Tanto el disefio o Front End como la funcionalidad del sistema de administracion y
facturacion fue del agrado del cliente. A través de las reuniones programadas se consolidd
informacion de relevancia para la adjudicacién de modulos y desde luego funcionalidades
en el sistema de escritorio para los procesos de administracion y facturacion. De ello se
puede indicar que la ultima disposicion afiadida fue una pantalla para que el administrador
pueda elegir que accion ejecutar. Esta funcionalidad se consolidd usando los diferentes
tipos de layouts. Dicha ventana permite elegir entre abrir la pantalla de ingreso de prendas
o abrir la de busqueda de registros. A continuacion, la imagen numero siete la describe
de manera visual:

Figura 7. Pantalla de opciones. Fuente: Los autores

LAVANDERIA LA ORIGINAL

REGISTRO DE PRENDAS FACTURA

Destatn Pat - Srgureda T lermats vaipeains
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Finalmente tenemos el médulo de facturacidn que permite la busqueda de registro para
generar la factura de pago.

Figura 8. Interfaz de error de bisqueda y fecha. Fuente: Los autores

LAVANDERIA LA ORIGINAL
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Figura 9. Busqueda. Fuente: Los autores

LAVANDERIA LA ORIGINAL
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Figura 10. Blsqueda con registros. Fuente: Los autores
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Figura 11. Factura. Fuente: Los autores

CANTIDAD: 13
IMFORTE: 1273
VA 1,87
RFR: 107

TOTAL: 13.2¢

pm———————

En la pantalla de busqueda de registros figura 8, el sistema requerira que el usuario
elija una fecha en la cual se buscaran los registros si hay, se mostraran en la tabla que hay
debajo y se calcularan los valores como subtotal, IVA, retenciones y total. Si no,
simplemente se mostrara un mensaje con un error.

En el apartado busqueda figura 9 se podra generar la factura figura 11 dandole clic al
boton GENERAR, el sistema creard un documento PDF con los resultados de la busqueda

cabe aclarar que este botdn solo se activara si se encuentran registros en la fecha figura
n10.

En adicidn, se obtuvo informacion por medio de la técnica entrevista, en conjunto con
el recurso cuestionario, este Ultimo consta de ocho preguntas asociadas a las variables;
detectando contenido de primera mano respecto a los factores que han impedido esta
innovacion y si actualmente se encuentra preparada la lavanderia para su ejecucion.

Tabla 4. Herramientas utilizadas. Fuente: Los autores

Caracteristica Herramientas utilizadas
Leguaje de programacion Java
Gestores de bases datos MySQL
IDE (entornos de interfaz gréafica) NetBeans
Herramientas del disefio Animaker e ilustrador y Filmora
Paradigma de programacién Poo (programacion orientada objecto)
Liberia Msql-connector-java-8.1
Jdk 12.6 (default)
96
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RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacién, se comparten los resultados de la entrevista aplicada al cliente, cuyo
principal objetivo fue analizar las razones que impiden la innovacion de los procesos de
administracion y facturacion en la lavanderia “La Original” y la importancia de
implementarlos.

1) ¢Cuales son los factores que han impedido la innovacién en los sistemas de
administracion y facturacion de su negocio?

Los factores que han impedido aplicar una innovacién de este tipo en mi negocio, €s
el desconocimiento, la falta de cultura informatica respecto a la agilizacion de procesos
de facturacion y administracion; asi mismo, el reducido presupuesto para cubrir todo el
proceso de elaboracion, el cual incluye desde luego un analisis de las necesidades,
constantes cambios, pruebas, etc.,

2) ¢De acuerdo a la condicion econdémica actual del pais, considera que es el factor
primordial para innovar estos procesos y mantener la competitividad necesaria en
el mercado?

Considero que, si es una condicionante que genera este atraso en los pequefios
negocios 0 PYMES, si existiese mayor flexibilidad al otorgamiento de créditos mas
amplios o altos, para analizar una innovacion tecnolégica y desde luego el recurso
humano para aplicar mantenimientos del sistema o resolver inconvenientes que surgen en
la medida que surgen nuevas necesidades.

3) ¢La lavanderia “La Original” se encuentra preparada para aplicar un sistema
de administracion y facturacion?

Desde luego, la lavanderia “La Original” se encuentra preparada con los equipos
necesarios (laptops) en sus diferentes estaciones de trabajo para ejecutar este sistema de
administracion y facturacion.

4) ¢ Cuél es método actual que utiliza para registrar informacion de su negocio?

El método que utiliza la lavanderia La Original es el registro de datos en Excel.

5) ¢Qué informacion le gustaria poder registrar en el sistema?

El registro de la entrega de uniformes y en base a esto realizar un reporte mensual.

6) ¢ Qué tipo de reporte le gustaria obtener del sistema?

Un reporte mensual de todos los registros.

7) ¢Actualmente su empresa presta servicio para varias entidades o una
especifica?

La lavanderia ofrece sus servicios a un solo laboratorio
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8) ¢ Considera que al implementar este sistema tendria una notable mejora en la
productividad?

Si, porque ayudara a automatizar el proceso de facturacion de la lavanderia.

El cliente que a su vez cumple con la funcion de administrador de este sistema de
escritorio, siempre tubo ideas claras respecto a su metodologia tradicional de
administracion y facturacion. Posterior estas ideas fueron innovadas para su
implementacion desde el &mbito tecnologico. Es claro que consensuar los médulos o
extensiones requeridas para ejecutar de la manera mas similar el sistema de facturaciéony
administracion tradicional hacia una innovacion encaminada a la sistematizacion no fue
un proceso facil. Las mdaltiples reuniones con el administrador o cliente no solo
permitieron encontrar un disefio que se ajuste a la simplificacion de estos procesos sino
también satisfacer dudas con respecto a la seguridad en respaldos de registros. Explicar
el funcionamiento del Front End no fue un proceso complejo porque el administrador
posee conocimientos informaticos basicos de navegacion en entornos o plataformas para
ejecutar procesos de célculo y busqueda.

De manera general los resultados obtenidos fueron positivos porque se logro satisfacer
las necesidades del negocio en sus procesos de administracion y facturacion tradicional.
Se resolvio a través del sistema de escritorio la visualizacién de un reporte mensual de
todos los registros, requerimiento acordado en conjunto con el cliente.

Adicional, desde una perspectiva experimental, el trabajo colaborativo como parte de
la metodologia scrum fue notable para el desarrollo de habilidades técnicas que se ajustan
al perfil profesional necesarias para el desarrollo de futuros sistemas o aplicaciones. A
través de este se beneficia no solo el dmbito educativo en la formacion de sus
profesionales sino también el sector productivo del pais, especificamente los pequefios
emprendedores en la consolidacion de las PYMES, sostenimiento y futura expansion e
internacionalizacion porque se ejecuta lo tipificado en el Cédigo Orgéanico de Produccién,
Comercio e Inversiones y en la Constitucién de la Republica.

CONCLUSIONES

El presente estudio realizado, evidencia que, en términos del desarrollo productivo, la
lavanderia “La Original” se erige como una PYMES con estatus de innovacion referente
a las competencias del sector, con una vision de expansion de acuerdo a estudios del
mercado a diferentes provincias y desde luego fuera de los limites nacionales.

Con respecto a las dudas que posee el cliente en este proceso de innovacion del sistema
de administracion y facturacion, fueron dilucidadas. El cliente también adquirid
experiencia para futuras innovaciones desde un enfoque expansivo de ofrecer sus
servicios a mas laboratorios u otras empresas que manejen materiales pesados. A partir
de ello, el administrador puede analizar con pensamiento critico la complejidad o no de
la masificacion de los servicios ofrecidos.

En definitiva, se particularizd el sistema de escritorio para los procesos de
administracion y facturacion insertando todos los servicios que ofrece en relacion de las
prendas, colores y cantidad para obtener el coste final.

Con referencia al disefio de la arquitectura del software y la interaccién del usuario
con el sistema, se despejaron dudas no solo en las reuniones a través de la explicacion
detallada del funcionamiento de los mddulos, sino que ademas se elabord un manual de
usuario Fornt End y técnico para el Back End. De esta manera la manipulacion de los
registros desde el sistema de escritorio y desde la base de datos como tal es
responsabilidad del administrador.

98

OORDINACION DE NVESTIGACIO!TY UDEREEE
ESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACIGN. ENL

GUENG)
NORT

Bhws &



@ INSTITUTO SUPERIOR TECKOLOGICD

En términos técnicos se utilizaron los parametros o codigos acordes a lo que requeria
cada moédulo para hacer el llamado de los registros que coincidan con la busqueda,
delimitar las opciones de registro, diferenciar caracteres para el ingreso del usuario y
contrasefia, etc.

Se determin0 a través de la investigacion bibliografica y entrevista que los factores
que impiden la innovacion de los procesos de facturacion y administracion son: la falta
de cultura informatica y mayor incentivo por parte del gobierno con programas de crédito
y capacitacion para emprendimientos.
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